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 ص باللغة العربيةلخالم
      التربية الخاصة للكفايات والتكنولوجيا المساندة من أخصائييمدى امتلاك 

  في مراكز التربية الخاصة ةخصائيدارية والأجهة نظر أعضاء الهيئتين الإو 
 في محافظة رام الله والبيرة 

 
التربية الخاصة للكفايات  مدى امتلاك أخصائي إلىالتعرف الحالية  هدفت الدراسة   

في مراكز التربية  ة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والأخصائيةوالتكنولوجيا المساند

 الكيفي المنهج الباحثة اتبعت الدراسة أهداف ولتحقيق ،الخاصة في محافظة رام الله والبيرة

من جميع أخصائيي التربية الخاصة العاملين في خمس الدراسة  مجتمع تكون  وقد الوصفي،

لى مدراء أخصائي، بالإضافة إ 130الغ عددهم في محافظة رام الله والبيرة والب وعشرين مركزا  

 قصدية عينة اختيار وتم ،ومديرة  عشرين مديرا  خمسة و تلك المراكز والبالغ عددهم 

(Purposive sample) خصائيي التربية الخاصة العاملين في مراكز التربية الخاصة من أ

عاقة خصائيين توزعت تخصصاتهم في الإأ 10في محافظة رام الله والبيرة وكان عددهم 

 .من مدراء هذه المراكز 5و ،عاقات عقلية، وصعوبات التعلمإ التوحد،  ،البصرية، السمعية

 semi-structuredالمقابلات شبه المنظمة أداة  استخدمت الباحثة سةراالد أهداف ولتحقيق

interviews وتحليلها بطريقة  مقابلة، 15، وكان عدد المقابلات في جمع البيانات والمعلومات

 .على العينة القصدية وصفية مسحية

 محكمين، قبل سبعة من تحكيم أسئلتها طريق عن المقابلات هذه صدق من التأكد تم كما  

 التحقق تم كما التحليل، البدء بعملية قبل المشاركين على كتابيا تفريغها بعد المقابلات وعرض
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 بين التوافق نسبة باحث اخر واحتساب قبل من للمقابلات التحليل إعادة خلال من ثباتها من

 التحليل منهج باعتماد وذلك ،%88حيث كانت النسبة  الأصلية الباحثة وتحليل تحليلها

 ." Thematic Analysis " الموضوعي

أخصائيي التربية  لدى المساندة التكنولوجية الكفايات امتلاك أن إلى سةالدرا نتائج أشارت

نولوجيا تكالمن هذه العينة لكافايات  %50حيث امتلك في العينة القصدية  تتفاوت صةالخا

  في % 50بنسبة التكنولوجيا المساندة  تتوافر كما و ، الاخرالمساندة ولم يمتلكها الجزء 

 .التربية الخاصة للعينة القصدية مراكز

الحاجة الى توفير المزيد من : تم وضع عدد من التوصيات من أهمها وبناءا  على النتائج

أدوات وأجهزة التكنولوجيا المساندة في مراكز التّربية الخاصّة، حيث أن تدني توافرها يعتبر 

الحاجة الى مرجعيات رسمية تعني بمراكز التّربية الخاصّة وفئات التّربية ، الصعوبة الاساسية

 في وتطبيقاتها التدريبية الخاصّة وتقدم الدعم والارشاد للأخصائيين والإدارات، وتقدم الدورات

 لمعلمي واخصائي التّربية الخاصّة. الخدمة أثناء في المساندة التكنولوجيا مجال

 

 .المساندة التكنولوجيا التكنولوجية، الكفايات : المفتاحية الكلمات

 

 

 

 



 ي
 

 
 

Abstract in English 
The extent to which special education specialists have 

competencies and support technology from the point of view of the 

members of the administrative bodies and specialists in the special 

education centers in the Ramallah and Al-Bireh governorate 

The current study aimed to identify the extent of possessing 

competencies and technological support among special education 

specialists perceived by members of the administrative and specialized 

bodies at special education centers in Ramallah and Al-Bireh 

governorates. The researcher followed the qualitative descriptive 

approach to achieve this study objectives. The study population 

consisted of all special education specialists who work in twenty-five 

centers in Ramallah and Al-Bireh governorates, numbering 130 

specialists, with twenty-five directors of those centers. The purposive 

sample that was chosen consisted of special education specialists who 

work at special education centers in Ramallah and Al-Bireh 

governorates, to be specific, 10 specialists in different specializations 

like visual disability, auditory disability, autism, mental disabilities, 

and learning disability, and 5 of these centers directors. 

To achieve the study objectives, the researcher used semi-structured 

interviews to collect data and information, which were 15 interviews, 

and they were analyzed in a descriptive survey method based on the 

purposive sample. The validity of these interviews was confirmed by 

arbitration of its questions by seven arbitrators and by presenting the 

interviews after writing them to the participants before starting the 

analysis process. The interviews’ invariability was verified by re-



 ك
 

 
 

analyzing the interviews by another researcher and calculating the 

percentage of concordance between her analysis and this study 

researcher analysis, where the ratio was 88% by adopting “Thematic 

Analysis”. 

The study results indicated that the possession of technological 

support competencies among special education specialists varies in the 

purposive sample, where 50% of this sample possessed the 

technological support competencies meanwhile the other 50% did not. 

The technological support was found at a rate of 50% at special 

education centers for the purposive sample. 

A number of recommendations were developed based on the results, 

here are the most important: the need to provide more technological 

support tools and devices at special education centers, since the lack 

of these tools and devices available is the main difficulty. The need for 

official entities that concern with special education centers and special 

education categories, provide support and guidance to specialists and 

administrations and provide technological support training courses 

with their applications to special education teachers and specialists 

during their service. 
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 الفصل الأول
 المقدمة 1.1

فاادام  ااي الاح ااجتت ااا ص الل  ااة الاام  ااتر ياا ن  ااي التد تااة لا ااتر ياا ن  ااي يحتاا ا اأ  

هل لاالمعلمتي لاالمجتمع، لمس عدتهم علم ي  سؤلالتة تقع علم ع تق كل  ي األاه الخدمات،

التكتف  ع بتئتهم المحتطة بشكل يضمي استقلالتتهم لاا د  اهم لاالحصتل علام فادن عمال 

 لتكت تا عن  د فع لة في المجتمع. ، ن سبة لاامارة جت تهم بطديقة  حتحة

 اااي باااتي حهااام الحقااات  لهاااصو اللئاااة هااات الحصاااتل علااام فااادن تعلاااتم  سااا لاية للااادن التعلاااتم   

المتاااتفدة أنااادا هم العااا ميتي، لاتحقتاااق  لداااا ص تعلتمتاااة اتااادة، لاااصا ح ااابحت الجهاااتم التد تياااة 

لاالا   إعااقتهم،تر لاالتعلتمتة تستهدف امتاع اأفادام ب ال النعاد عاي  ساتتي تهم العقلتاة حلا  ا

ا طلان   ي المب مئ الإ س  تة التي كللت لكل إ س ن جق التعلتم في جادلام ندراتاو لاا ك   تاو . 

لاهااصا يحااتم علاام التد ااتيتي تعااديل الباادا ا التد تيااة لاالتعلتمتااة المعتاا مة لاتقااديم يااد  ص تد تيااة 

  بينهم.لاتكنتلتاتة ي  ة تلائم اجتت ا تهم لاتداعي اللدلان ص اللدمية 

 المقدماة والخادمات البارامج إلاى )Special Education( الخاصاة لتربياةيشاتد  لهاتا ا  

 أو العقلاي أو الجسامي الجانا  فاي ساواء العااديين أقارانهم عان يختلفاون   الاذين للأطفاال

 على خاصة تساعدهم تعليمية مواد أو وأسالي ، خبرات إلى بحاجة تجعلهم بدرجة الانفعالي

 كانات إذا الخاصاة، الفصاول أو العادياة الفصول في سواء ممكن، تربوي  عائد أفضل تحقيق

 تربوية وبرامج خدمات تقدم( لاتبدلا حهمتته  ح ه  2019) حمتمح لا  مح، حدة أكثر مشكلاتهم

على الاساتفادة مان نقااو قاوتهم وتقليال نقااو  فهي تس عدهم ،العاديين غير الأفراد مع تتناس 
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 الشاخص ذات جاد لتحقتاق اقصاى إلاى عنادهم الموجاودة القادرات تنمياة بهادف ،ضاعفهم

 (.2019) حمتمح لا  مح، مجتمعه مع التكيف على ومساعدته

تتظتلهااا  فاااي امتاااع  لا اااع بااادلاة حهمتاااة التكنتلتاتااا  فاااي القااادن التاجاااد لاالعشاااديي لا ااادلارة    

لااام  تااا ميي التد تاااة الل  اااة كااا ن ح اااد جتماااي إميااا ل التكنتلتاتااا  الحدي اااة إالمجااا اص، فااا ن 

( 2012لا اااااادلارح، جتااااااد بتناااااات العديااااااد  ااااااي الدراساااااا ص   اااااال مراسااااااة لااتسااااااتن لاساااااامتد)

nostaW&htisS  2018) لامراساااة نحمااا   20(1702لاك )حلامراساااة( Qahmash 

حن التكنتلتاتاا  المساا  دة لهاا  فع لتااة فااي  20( 190sorrotliissab) ودراسااة العباااي وميلاار

 ع نتهم.إ ب ل النعد عي  تر  الاح ااجتت ا ص الل  ة تحستي الطلاب

 Individuals with (IDEA)لافقً  لق  تن التعلتم الل ن في التاي ص المتحدة اأ ديكتة    

Disabilities Education Act   لاالصح ينص علم  دلارة  داع ة حاهزة التكنتلتات

البدا ا التعلتمتة اللدمية لايد  ته  في   Assitive technology (AT)المس  دة 

sna p acdi tacude lndi vidnI (IEP)، ك   ص الكبتدة للتكنتلتات  لاهصا يعكس الإ 

المس  دة في ةي مة اأماء التظتلي لاالنج ح اأك ميمي  للطلبة الاح ااجتت ا ص الل  ة 

(Alnahid,2014)،  كم  لاح ه  تس عد هصو اللئة علم تتفتد سهتلة حكبد في الحدكة لاالتحكم

 (.2014جنلي،)في البتئ ص لاةي مة ااستقلالتة عي طديق تعلتمهم كتف يتتا لتن 

 اأشااال ن لاالمداكااز هااي المساااؤلالة عااي ايتتاا ر فااا ن الماادار  IDEAلاحيضااً  لافقااً  لقاا  تن   

 ي  علمات التد تاة الل  اة لاالمهنتاتي المعا لجتي  الصيي ستقد تن يد  ص التكنتلتات  المس  دة

لاهصا اللديق يسمم  (mahmoud,2018)لاحيص ئتي العلاا الطبتعي لاحيص ئتي علم النلس 
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 احتياجات على بناء   اللد  ص التكنتلتاتة المس  دةإلى  الطال  حاجة الصح يحدم IEP بلديق

 .الفردية الطال 

ولكاااان بالنساااابة إلااااى بالنساااابة إلااااى معظاااام الأشااااخاج، تجعاااال التكنولوجيااااا الأشااااياء أسااااهل،   

إن التطاااورات التاااي حااادثت فاااي  .شاااياء ممكناااةعاقاااة تجعااال التكنولوجياااا الأالاشاااخاج ذوي الإ

 مجاااال التكنولوجياااا  عملااات علاااى تزوياااد الأشاااخاج المعاااوقين بالاساااتقلالية التاااي يحتاجونهاااا

. ياال ماان درجااة اعتمااادهم علااى ا خاارينالتقل  ااعساااعدتهم علااى القيااام بمااا يرياادون القيااام بااه لا

اللااااذين عملاااات  ،والاسااااتقلالية (الإتاحااااة)وللوقااااوف علااااى أهميااااة كاااال ماااان عاااااملي: الوصااااول 

فاااة للأفاااراد ذوي الحاجاااات الخاصاااة علاااى تساااهيلهما عبااار البيئاااات المختل التكنتلتاتااا  المسااا  دة

فاإن الأفاراد ذوي  ADD0 2004وقانون  (1991)لعام  0D0ل قانون بحس  القوانين من مث

. ولا يقصاااد بالبيئاااات تلاااك صاااول للبيئاااات المتاحاااة لجمياااع الناااايالإعاقاااات لهااام الحاااق فاااي الو 

المحاددة فقااي فاي الغاارف الصافية المدرسااية والنشااطات الترويحيااة والترفيهياة، نشاااطات الحياااة 

ن إ، لاصا والأمااكن المهنياة (الوصاول للمبااني ،المواصالات العاماة ،على سبيل المثال)اليومية 

تعاااديلاص التكنتلتاتااا  المسااا  دة هاااي الت تتاااداص التاااي تحصااال علااام الحااا اص التاااي ا تساااتطتع 

 .Bryant & Bryant, 2014)) بريانت و بريانت الت تل لهصو البتئ ص

عماااا رهم لاطبتعااااة ح الاح ااجتت ااااا ص الل  ااااة باااا يتلاف  التكنتلتاتاااا  المساااا  دة مكناااات لقااااد  

ماان أن يعيشااوا حياااتهم بصااورة طبيعيااة فااي كثياار ماان الأحيااان  اجتت ااا تهم لاايااتلاف ناادراتهم

 وجعلتهم ينخرطون في مجتمعاتهم بصورة مرضية منتجين فيها لا عالة عليها.

مااان ذوي  الطلباااةفاااإن اساااتخدام الوساااائل التكنولوجياااة فاااي حيااااة  ح ااا   اااي الن جتاااة اأك ميمتاااة  

أو لها عديد من الإيجابيات التي تعاود علايهم ساواء مان الناحياة النفساية   ةالاحتياجات الخا



4 
 

 
 

ساتخدام بعال الوساائل التعليمياة دور كبيار لاوأن  الاقتصاادية.الأكاديمية أو الاجتماعية  أو 

 تفشحسن بعل السلوكيات المصاحبة له كلزائد وتخفل سلوك النشاو الافي خفل التوتر 

 .(2014)عبد المعطي، الانتباه والاندفاعية وفرو الحركة

l إلااااى أن التكنولوجيااااا المساااااندة يمكاااان أن تساااااعد 0sWoSli(2014)وقااااد أشااااار النهاااادي    

الطلاب على تعزيز وتحسين استقلاليتهم في المهام الأكاديمية والمهام العملية، والمشاركة في 

تحساين القادرات الوفيفياة، لاالمناقشات الصفية، إلى جان  إنجاز المهام الأكاديمياة الصاعبة. 

ة لأقااارانهمت وتحساااين جاااودة الحيااااة للطلباااة المتاااوفر وفير فااارج تعلااام مسااااوية لتلاااك الفااارج وتااا

 .وأسرهم، ولذلك فهي تلع  دورا  أساسيّا  في تعليمهم وتأهيلهم

علاام الاادنم  ااي ح ااو ا يتاااد تشااديع  يت ااي ب عاادام المعلمااتي لاتطااتيدهم  هنتااً  فااي  جاا ل    

الل  ااااة  ااااي  الاحتياجااااات كااااي جتاااام تتحقااااق اسااااتل مة الطلبااااة الاح التكنتلتاتاااا  المساااا  دة، لال

علاام  والأخصااائيون  ااي المهاام اااداً حن يكااتن المعلمااتن اسااتلداا لاساا ئل التكنتلتاتاا  المساا  دة 

 ( .2016،)ملاايدة  عدفة ب لكل ي ص لاالمه راص في كتلتة استلداا لاايتت ر لام ا هصو التس ئل

 جتاااد تعااادف كل يااا ص تكنتلتاتااا  التعلاااتم بو هااا  المعلت ااا ص لاالمهااا راص لاااتج هااا ص الل  اااة  

بمج ل تكنتلتات  التعلتم اللاة ة للعنصد البشدح لتصل إلم مراة  ي الإتق ن في حمائو لمه ا 

 اااي الكل يااا ص التكنتلتاتاااة التاااي يجااا   لاناااد تااام تصااانتف عااادماً (.2010لاظتلتاااو )بناااي ملا اااي،

تتافدهاااا  فااااي  علاااام التد تااااة الل  ااااة فااااي عاااادة  جاااا اص لاهااااي   جاااا ل حس ساااات ص تكنتلتاتاااا  

تم لاالتساا ئل التعلتمتااة، دفتااة(   اال  حن يمتااز بااتي  لهااتا تكنتلتاتاا  التعلااالكل ياا ص المع)التعلااتم

فااي  التسا ئل التعلتمتاة فاي عملتتاي الاتعلم لاالتعلاتم، لايادرك حهمتاة تكنتلتاتا  التعلاتملايعاي ملار 

الكل يا ص اامائتاة(   ال  حن يادرك )لا ج ل تصمتم الماتام التعلتمتاة العملتة التعلتمتة التعلمتة، 
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اايتت ر الصحتح للتسا ئل التعلتمتاة، لايقتادح حفضال التسا ئل التعلتمتاة لبلاتف اأهاداف، كتلتة 

المتا اال ص التااي تساا عد فااي تصاامتم المااتام التعلتمتااة متااة  لتللااة، لايحاادم لايقتاادح بتئاا ص تعلت

لااستداتتجت ص التعلم المنلدم لااستلداا اأاهزة التعلتمتة لاإ ت ا المتام التعلتمتة لااستلداا شبكة 

 (.2016لمعلت  ص الدلالتة لا ت  ة اأاهزة )الشبتل،ا

لاااصا حن  عدفاااة المعلماااتي لااأيصااا ئتتي ب يتتااا ر الجهااا ة المن سااا  لااساااتلدا و لام جاااو يزياااد   

 تفيادهم التاي المساتجدات جمياع على وتدريبهم تزويدهم من لذلك لابدفدن تعلتم هصو اللئة، 

 الواحااد القاارن  حتياجاااتامااع متطلبااات و يتماشااى بمااا الأداء مسااتوى  تطااوير فااي

لزياا مة لاتحسااتي ناادراتهم التظتلتااة حلا تااتفتد الت ااتل للمناا ها  (sardeah,2020)والعشاارون 

 الاساااتراتيجياتااجتت اااا ص الل  اااة  اااي يااالال اساااتلداا العدياااد  اااي  الاح لطلباااة  الدراساااتة

هاام  ماا  ا شاا  فتااو حن كل ياا ص المعلاام لااايصاا ئي  ااي ح ملااص لااااهاازة لتعااديل المنهاا ا، لااأ

فهات  التعليمياة، العملياة تطاوير فاي أساساي دور للمعلام لما القضا ي  التاي يجا  البحاد فتها ، 

 (.Khan ,2014)في هصو العملتة لاالصح يعتمد علتو الت تتد التد تح ككل الأساي العنصد
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 مشكلة الدراسة 2.1

على مدى العقدين الماضيين، شهد مجال تكنولوجيا التعليم الخاج تقدم ا ملحوف ا مما أدى   

لمسااعدة الطلباة ذوي الإعاقاة فاي  المسا  دة التكنتلتاتا إلى إتاحاة مجموعاة واساعة مان أجهازة 

ذلااك، لا يمكاان تحقيااق دمااج هااذه التقنيااات فااي الفصاال الدراسااي مااا لاام يكاان لاادى  مااعتعلمهاام. و 

تجااااه تطبياااق هاااذه التقنياااات وتأثيرهاااا الإيجاااابي فاااي اخصاااائيين مواقاااف إيجابياااة الإالمعلماااتي لا

 تسهيل التدريس في الفصل .

 اأمبت ص تبتي حن هن ك تد ي في الكل ءاص لا قص في المعدفة لاالمه راص بتي وعند مراجعة  

 ,Morailtiلا  Almethen(2017)حش رص مراسة كل  ي قد ي يد  ص التكنتلتات . لاكم  

Abeelee, Vanrope & Geurts (2015) لا Alkahtani (2013)   لاالتي حظهدص عدا

 ع  ،التد تة الل  ة الم الكل ي ص لاالمه راص المتعلقة ب لتكنتلتات  المس  دة أخصائيا تلاك 

  ل للتكنتلتات  لاالتقنت ص  ص العلمتة حكدص حن ااستلداا اأالعلم حن العديد  ي الدراس

المس  دة لو حثد ايج بي لهصو اللئة  ي الطلاب الاح ااجتت ا ص الل  ة لا ي هصو الدراس ص 

 Adebisi & others (2015)لا Qhmash (2018)لا( 2019) مجاهد

 . Watson & Smith(2012لا)

ماان خاالال الدراسااة الاسااتطلاعية التااي قاماات بهااا الباحثااة لعينااة  وقااد فهاارت مشااكلة الدراسااة  

مراكاز، تام تطبياق  6من المراكز التي تهتم بطلاب ذوي الاحتياجاات الخاصاة والباالغ عاددهم 

أسائلة المقابلااة لمعرفاة ماادى اماتلاكهم لكفايااات التكنولوجياا المساااندة المساتخدمة مااع هاذه الفئااة 

 واماتلاك المعرفاة، فاي الخبارة تنقصاهم والأخصاائيين ينالمعلما مان وكانات النتيجاة أن كثيار
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بالتكنولوجيااا المساااندة، وأيضااا قلااة تااوافر أجهاازة وتطبيقااات التكنولوجيااا  المتعلقااة المهااارات

 وقلة استخدامها في حال توافرها. المساندة في بعل المراكز

 امتلاك درجة حول وعلمية موضوعية معلومات - الباحث علم حدود - في يتوفر لا ولأنه  

مراكاز التربياة الخاصاة فاي  فاي والكفاياات المهااراتلهاذه  الخاصاة التربياة وأخصاائيي معلماي

 حياث لام تقاع أيادي الباحثاة علاى دراساات محلياة فاي هاذا الموضاوع، محافظاة رام الله والبيارة

 وبناءعلى ما تقدّم تبلورت مشكلة الدراسة من خلال السؤالين الرئيسيين:

في مراكز التربية  التكنتلتات  المس  دةك  أخصائي التربية الخاصة لكفايات امتلا مدى. ما 1

 بمحافظة رام الله والبيرة ؟ومدراءهم الخاصة من وجهة نظر  أخصائي التربية الخاصة 

. مااا ماادى تااوافر التكنولوجيااا المساااندة فااي مراكااز التربيااة الخاصااة ماان وجهااة نظاار مااديري 2

 رام الله والبيرة؟ مراكز التربية الخاصة بمحافظة

 اهداف الدراسة 3.1

فااي  التكنتلتاتاا  المساا  دةامااتلاك  أخصااائي التربيااة الخاصااة لكفايااات ماادى  إلاامالتعاادف  .1

بمحافظة رام الله هم ئومدراالتربية الخاصة  أخصائي راكز التربية الخاصة من وجهة نظرم

 .والبيرة 

ماادى تااوافر التكنولوجيااا المساااندة فااي مراكااز التربيااة الخاصااة ماان وجهااة نظاار  إلاامالتعاادف  .2

 .مديري مراكز التربية الخاصة بمحافظة رام الله والبيرة
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 أهمية الدراسة 4.1

 الأهمية  النظرية: 1.4.1

تظهاار أهميااة الدراسااة الحاليااة بمااا تقدمااه ماان أدب نظااري يتعلااق بمتغياارات الدراسااة الحاليااة،   

وضارورة توافرهاا و اساتخدامها بماا  ،والمتمثلة بالتكنولوجيا المساندة في مجال التربياة الخاصاة

التعاماال معهااا  لتحقيااق تكاماال  ئيي التربيااة الخاصااة وكفااايتهم  فاايوأخصااا ،يلائاام احتياجاااتهم

علاى تكنولوجي فعال، والتي قد تفياد البااحثين والمهتماين فاي هاذا المجاال مان خالال الاطالاع 

 كان ورقيا أم إلكترونيا .أالأدب النظري المتوافر سواء 

 

 الهمية العملية: 2.4.1

لحااال التكنولوجيااا المساااندة فااي مااداري التربيااة الخاصااة  وموضااوعيا   واقعيااا   تعطااي وصاافا   -

خصاااائيين ومااادى اساااتخدامهم بيااارة، مااان خااالال تحدياااد مااادى تمكااان الأبمحافظاااة رام الله وال

 المساندة في المراكز .للوسائل التعليمية 

وى كفاياة والماديرين فاي معرفاة مسات لياة المشارفين علاى المراكاز الخاصاةتفياد الدراساة الحا -

 العاملين في هذا المجال.

تزوياااااد المراكاااااز بهاااااذه  المناسااااا ، حاااااول والمشااااارفين فاااااي اتخااااااذ القااااارار تسااااااعد الماااااديرين -

 التكنولوجيا المساندة .، واتخاذ القرار بتدري  المعلمين وتأهيلهم حول التكنولوجيا

تساعد المختصين على اتخاذ القرار حول التكنولوجيا المساندة اللازماة لكال ناوع مان أناواع  -

 الإعاقة.
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 حدود الدراسة 5.1

 تتمثل حدود الدراسة في  ا تي:

لتربيااااة الخاصااااة  ااااديدح المداكااااز لاحيصاااا ئتي االحاااادود البشاااارية: اقتصاااارت الدراسااااة علااااى  -

 . التد تة الل  ة في  ح فعة راا الله لاالبتدة في فلسطتي ايص ئت ته  في  داكزو

 التد تة الل  ة في  ح فعة راا الله لاالبتدة . مراكزتتم ل في  الحدود المكانية :  -

مااان العااام الدراساااي ال اا  ي الحاادود الزمانياااة: طبقاات  الدراساااة الحاليااة فاااي الفصاال الدراساااي  -

 م 2021/  2020

 

 :مصطلحات الدراسة 6.1

أخصاااائي التربياااة الخاصاااة: هاااو الاخصاااائي المؤهااال لرعاياااة وتعلااايم الافاااراد ذوي الحاجاااات   

الخاصاااة والمؤهااال لتقاااديم الخااادمات التربوياااة المناسااابة لهااام ساااواء فاااي المدرساااة العادياااة أو فاااي 

 (2018 ،مراكز ومؤسسات التربية الخاصة )صلاح حمدان

هم المهنتاتي المعا لجتي لاحيصا ئتي العالاا الطبتعاي  التد تة الل  ة   أخصائيف  ادائت ً إح   

لاحيص ئتي علم النلس لاحيص ئتي النطق لاالعلاا الاتظتلي لانتادهم  ماي يعملاتن فاي  لتلاف 

  داكز التد تة الل  ة لايقد تن اللد  ص لاالمس عداص لاالتعلتم لصلاح ااجتت ا ص الل  ة.

 أو تعديلاه تصانيعة تام ساواء منتج أو أداة  من جزء أو داة أ جهاز أو المساندة: أيالتكنتلتات  

 للأشاخاج الوفيفياة راتوالقادالمهاارات  تحساين أو الحفاا  أو زياادة فاي ويساتخدم وتحساينه

 (.2015الخاصة )سليمان، الاحتياجات ذوى 



10 
 

 
 

لزيا مة  يساتخدمفهي  حح حماة بساتطة ك  ات حا  عقادة، حلا حح تطبتاق حلا بد ا  ا   ادائت ً إح     

 لاتحستي القدراص التظتلتة للأفدام  ي الاح ااع نة.

 ه رياة،  ، عدفتاةبا راص سالتكتة تشامل  جمتعاة  ها ا )نادراص ياتم التعبتاد عنها  بعالكفايات:  

 ،( تكااتن اأماء النهاا ئي المتتنااع إ جاا ةو بمسااتتض  عااتي لا د ااي  ااي   جتااة الل علتااةلاادا تااة

ب ساتلداا اأملااص  الملاجعاة الملتللاة . لايكاتن الا لاالتي يمكي  لاجعته  لاتقتيمه  بتسا ئل 

تد لالهاا   عاا ي ،حلا ملا هاا  شااديطة حن تكااتن الكل يااة  عدفااة بشااكل لاا ااح الأجهاازة،حلا الآاص حلا 

 (2018القحط  ي،، لان بلة للتطبتق )لا تا ل ص إ ج ة لاا حة

ح ااا  إادائتاااً  فهاااي امتااااع المعااا رف لااللباااداص لاالمهااا راص لاااتج هاااا ص التاااي يمتلكهااا  المعلاااام   

جادا   تا ئا تعلتمتاة ع لتاة عناد إ اي حماء عملاو بل علتاة لاإتقا ن، لا  سالوكه لتمكناهلاتعهد في  

 المتعلم.

التد تااااة  أخصاااائيوهااااي الدرااااة التااااي يحصااال علتهاااا    المسااااندة:مرااااة كل ياااة التكنتلتاتاااا     

 الل  ة في  داكز التد تة الل  ة علم  قت   الكل ي ص التكنتلتاتة المستلدا في الدراسة .
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقةطار الإ

خصااائص ومهااارات أخصااائي التربيااة  هاادافها،أ  ،مفهااوم التربيااة الخاصااةساايتناول هااذا الفصاال 

مقساما الاى محاورين،   الدراساة بمتغيارات المتعلاق النظاري  الأدب علاى يشاتملكماا و  ،الخاصاة

مفهااااااوم التكنولوجياااااا المساااااااندة، فوائااااااد ) ويتضاااااامن هااااااو التكنولوجيااااااا المسااااااندة ولالمحاااااور الأ

 التكنولوجياا المسااندة فاي تقاديم حلاول لاذوي الإعاقاة،دور  ،لتكنولوجيا المساندة لاذوي الإعاقاةا

نماااااذج تطبيقيااااة لإدخااااال  للطاااالاب ذوي الإعاقااااة،معااااايير تحديااااد أنااااواع التكنولوجيااااا المساااااندة 

 مع وأما المحور الثاني وهو الكفايات التكنولوجية، ،(التكنولوجيا المساندة في التربية الخاصة

 .لذلك توضيح يأتي وفيما بالموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات عرض

 

 طار النظري الإ 1.2

 :التربية الخاصة 1.1.2

واخاار ألتااي انتشاارت بشااكل كبياار وملاحاا  فااي الخاصااة ماان المفاااهيم ايعتباار مفهااوم التربيااة   

ل ي، حيث اتجهت مؤسسات البحث العلمي والباحثين على تشاكحتى يومنا هذا القرن الماضي

مضاامون التربيااة الخاصااة، وازداد اهتمااام المجتمعااات لهااذه الفئااة وأقاماات المراكااز والمؤسسااات 

ذوي الاحتياجااااات الخاصااااة إلااااى باااارامج تربويااااة يحتاااااج ، حيااااث التااااي تعتنااااي بفئاتهااااا المختلفااااة

متخصصة تقدم لهم وذلك مان أجال مسااعدتهم علاى تطاوير قادراتهم إلاى أقصاى درجاة تسامح 

تااوفير ب عهم وذلااكبهااا إمكاناااتهم والعماال علااى تنميااة اسااتقلاليتهم ليصاابحوا منتجااين فااي مجااتم
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التاي تكفال والقاوانين التشاريعات دري  والتشغيل لهام وحماياة حقاوقهم، لاذا تام إصادار فرج الت

 . لهم حقوقهم وتضعهم على قدم المساواة مع الأفراد العاديين في المجتمع

أنهاااا مجموعاااة البااارامج التربوياااة  تااام تعرياااب التربياااة الخاصاااة بتعريفاااات عديااادة، فقاااد عرفااات  

ياة ، وذلك من أجل مسااعدتهم علاى تنمم لفئات من الأفراد غير العاديينالمتخصصة التي تقد

 . (2010الروسان،)ومساعدتهم في التكيف . قدراتهم إلى أقصى حد ممكن لتحقيق ذواتهم 

نهاا التربية الخاصاة بأ Hallahan, Kauffman  (2006ويعرف كل من هلهان وكوفمان ) 

ا ا لإشاباع تلاك الحاجاات غيار العادياة لطفال ذلك النوع من التعلايم الاذي ياتم تصاميمه خصيص 

وقاد يتطلا  ذلاك  (تعادد إعاقاة)يعرف بأنه غير عادي أو لديه استثناء معاين فاردي أو مازدوج 

ومعينااااات  ، أو أجهاااازةمعينااااة واسااااتراتيجيات تاااادريس ،اللجااااوء إلااااى : مااااواد و وسااااائل خاصااااة

 .(2011 ،محمد) وخدمات معينة

مان الأساالي  التعليمياة الفردياة المنظماة التاي تتضامن تعرف التربية الخاصة بأنها جملاة  و  

مكيفااة وطرائااق تربويااة خاصااة و جااراءات و أات خاصااة ومااواد ومعاادة تعليميااة خاصااة، وضااعي

علاجية تهدف إلى مساعدة الأطفال ذوي الحاجات الخاصة في تحقيق الحد الأقصى الممكن 

 (2013واخرون،)اللالا الشخصية والنجاح الأكاديمي  -من الكفاية الذاتية

عباااارة عااان مجموعاااة مااان الأساااالي   بأنهااااالتربياااة الخاصاااة يعااارف ( 2017) أماااا القشااااعلة   

إسااتراتيجيات  ،طاارق تاادريس ،مااواد ومعاادات ،خاصااا   الفرديااة والمنظمااة تتضاامن وضااع تعليميااا  

وأسالي  علاجية تهدف إلى مساعدة ذوي الإحتياجات الخاصة على تحقيق الحد الممكن مان 

 ن التربيااااااة الخاصااااااة تسااااااعى لمساااااااعدة ذوي و يااااااف الإجتماااااااعي والقاااااادرة علااااااى الااااااتعلم، التكي
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الإحتياجات الخاصة على تطاوير مهااراتهم وقادراتهم وذلاك حتاى يساتطيعون الاتعلم بالأساالي  

 العادية .

البرامج المتخصصة التاي تلائام الأطفاال ذوي الإحتياجاات  أنهاالتربية الخاصة  كما عرفت   

مكاان تقااديم هااذه الباارامج لهااذه الفئااة ماان أجاال مساااعدتهم علااى تطااوير ذواتهاام الخاصااة بحيااث ي

 وتنمياااة قااادراتهم المعرفيااااة والتعليمياااة والإجتماعيااااة مماااا يسااااعدهم علااااى التكيياااف الإجتماااااعي

 .(2010ز،الكوافحة،العزي)

بأنهااااااا جملاااااة البااااارامج التعليميااااااة والتربوياااااة الوقائياااااة والعلاجيااااااة  (2011وعرفهاااااا الشاااااريب)  

تهم ومساعدتهم علاى تنمياة المتخصصة التي تقدم لفئات من الأفراد غير العاديين بهدف رعاي

من إتجاهاتهم الإيجابية نحو ذواتهم، بما يحقق لهم أكبر قدر  ، وتحقيق أهدافهم وتنميةقدراتهم

 . التوافق الشخصي والتربوي والمهني والإجتماعی

مات والباارامج التربويااة تتضاامن تعااديلات هااي نمااي ماان الخاادف (2018أمااا تعريااب العتيبااي)  

خاصااة سااواء فااي المناااهج أو الوسااائل أو طاارق التعلاايم اسااتجابة للحاجااات الخاصااة المجمااوع 

، فإن خدمات التربية بات برامج التربية العادية وعليهالطلاب الذين لا يستطيعون مسايرة متطل

علااى قاادرتهم علااى ا ساالب   رالخاصااة تقاادم لجميااع فئااات الطاالاب الااذين يواجهااون صااعوبات تااؤث

 التعلم .

يقدم خدمات متنوعة ذات  ،"يمكن تعريب التربية الخاصة بأنها " نوع من الاستثمار البشري   

ماع إمكانااتهم  اشاىطبيعة خاصة لفئة معينة من الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة بطريقة تتم

وماان هنااا نجااد أن تلااك الاحتياجااات الخاصااة قااد تكااون دائمااة طااوال حياااة الفاارد ذو  ،وقاادراتهم

، وربما طبيعة الإعاقة لدى هاؤلاء الأطفاال هاي المغازى اجات الخاصة وقد تكون مؤقتهتيحالا
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 فاااي تحدياااد ناااوع الاحتيااااج بالإضاااافة إلاااى اتجاهاااات مجاااتمعهم وأسااارهم وبيئاااتهم نحاااو إعااااقتهم

 .(2015)خليفة،عيسى،

هااو مفهااوم  خاالال اسااتقراء الباحثااة للتعريفااات السااابقة فوجاادت أن مفهااوم التربيااة الخاصااةوماان 

البارامج التعليمياة والتربوياة الوقائياة والعلاجياة المتخصصاة التاي تقادم شامل لجميع الخدمات و 

مان خالال التركياز  بهدف رعايتهم ومساعدتهم على تنمياة قادراتهم الاحتياجات الخاصةلفئات 

 قوة لديهم والتقليل من نقاو الضعف.على نقاو ال

 

 أهداف التربية الخاصة: 1.1.1.2

( 2018)العتيبااااااااااي، (2010)الكوافحااااااااااةو  العزيااااااااااز، (2011)الشااااااااااريبلخااااااااااصّ كاااااااااال ماااااااااان 

 أهداف التربية الخاصة كما يلي:  (2015)عيسىو  خليفة، (2017)القشاعلةا

المناسابة  التشاخيصالقيااي و دوات أل غير العاديين ويتم ذلاك بواساطة لتعرف الى فئة الأطفاا

، إعاداد البارامج التعليمياة التاي تتناسا  ماع فئاات التربياة الخاصاة، الإعاقاات لكل فئة من هذه

اختيااار طاارق التاادريس لكاال فئااة ماان هااذه الفئااات ولكاال حالااة ماان الحااالات وذلااك عاان طريااق 

معاااق  لاخاتلاف هااذه الفئاات عان العااديين، حيااث يعتبار كال شاخص الخطاة التربوياة الفردياة

إعااداد الوسااائل التعليميااة  ،حالااة منفااردة. وكااذلك كاال فئااة تعتباار وحاادة قااد تختلااف عاان غيرهااا

 ة من هذه الفئاتئوالتكنولوجية الخاصة لكل فئة من فئات التربية الخاصة حيث نجد أن كل ف

بوياااة الوقائياااة والعلاجياااة تقاااديم البااارامج والخااادمات التر  ،تحتااااج الاااى وساااائل تختلاااف عااان الفئاااة

، بحيااث تتضاامن الباارامج الوقائيااة الإجااراءات التااي تحااد ماان تفاااقم المشااكلة أو توقااف زمااةاللا

، وتتضاامن الباارامج العلاجيااة مجموعااة ماان فيااف ماان هثارهااا النفسااية علااى الفااردتااداعياتها والتخ
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مان قدراتاه غيار تلاك التاي د المعاق على استخدام جوان  أخرى البرامج التعويضية التي تساع

 تقاادم لااه خاادمات وباارامج تنمااي قدراتااه علااى الساامع مااثلا  ا فالمعاااق بصااري   ،قااةحاادثت فيهااا الإعا

فاق مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب وذلك بحسن توجيهم ومساعدتهم على النمو و ، واللمس

ة ماان قاادرات الموهااوبين تهيئااة وسااائل البحااث العلمااي للاسااتفاد، قاادراتهم واسااتعداداتهم وميااولهم

والعماال علااى  الفين دراسااي  العنايااة بااالمتخ، أمااامهم فااي مجااال نبااوغهم حااة الفرصااةتا وتوجيههااا و 

تأكياااد كراماااة الفااارد ، متطااوير امكانااااتهم وقااادراتهم ووضاااع بااارامج خاصاااة ومؤقتاااة وفاااق حاجااااته

احتااارام  ،ى يساااتطيع المسااااهمة فاااي نهضاااة الأماااةوتاااوفير الفااارج المناسااابة لتنمياااة قدراتاااه حتااا

الحقاوق العامااة التااي كفلهااا الإسالام وشاارع فااي حمايتهااا حفافاا علااى الأماان وتحقيااق الاسااتقرار 

تحقيااق الكفاااءة الشخصااية والعماال  ،المجتمااع المساالم فااي الاادين والاانفس والنساال والعاارق والمااال

علااى مساااعدة الإنسااان علااى الاعتماااد علااى نفسااه وذلااك عاان طريااق إتقااان المهااارات اللازمااة 

تحقياااااق الكفااااااءة ، تنقااااال ومهاااااارات الاتصاااااال ماااااع الاخااااارينمثااااال مهاااااارات الحركاااااة والللتكياااااف 

الاجتماعية : حيث يتم تادري  الطفال المعااق علاى بعال المهاارات اللازماة حتاى ياتمكن مان 

بناااء خطااي إرشااادية  ،ةالتكيااف مااع مجتمعااه وخاصااة فيمااا يتعلااق بالعااادات والتقاليااد الاجتماعياا

تخفيااااف ، حتياجااااات الخاصااااةطفاااال ماااان ذوي الامااااع وجااااود لمعونااااة العااااائلات علااااى التكييااااف 

الناجمااة عاان  (الاا الانسااحاب .  -الساالبية  -الإحباااو  -القلااق الاكتئاااب )الضااغوو النفسااية 

التادخل المبكار للكشاف  ،عادم تكياف الموهاوب أو المتفاوق ماع وضاعه الاراهنحادة الإعاقاة أو 

التأهيال المهناي  ،التربياة الخاصاة كل فئة من فئاتعن نوعية البرامج العلاجية التي تحتاجها 

لاااااذوي الاحتياجاااااات الخاصاااااة الاااااذين لااااام تمكااااانهم قااااادراتهم واساااااتعداداتهم علاااااى تواصااااال الأداء 

 . الأكاديمي من خلال تدريبهم على بعل المهن التي تتلائم مع احتياجاتهم الخاصة
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 خصائص ومهارات معلم التربية الخاصة : 2.1.1.2

إلااااى أن أكباااار تهديااااد للعمليااااة التربويااااة فااااي مجااااال تربيااااة ذوي أشااااار العديااااد ماااان الباااااحثين   

الاحتياجات الخاصة يكمن في السماح لمعلمين غير مؤهلين للقياام بعملياة تعلايمهم . كماا أن 

العمااال فاااي هاااذا المجاااال يتطلااا  مااادى واساااعا مااان الكفاياااات والمهاااارات مثااال المروناااة وتاااوفر 

 (2018لحويطي،)المعلومات وفعالية في استخدام مهارات التواصل

هاام خصااائص ومهااارات معلاام التربيااة الخاصااة أ (  2011( و الشااريب)2018ر حماادان )وذكاا

 وهي:

كماا  ،تياجاات الخاصاةالرغباة والاساتعداد للعمال ماع ذوي الاح أن يمتلك معلم التربية الخاصاة

الاجتماعياااة للتعامااال ماااع ذوي الاحتياجاااات الخاصاااة يسااااعد علاااى  اماااتلاك المهااااراتوان 

الخبارة الكافياة أن يمتلاك معلام التربياة الخاصاة  ،في المجتمع الذي يعيشاون فياهاج الاندم

 ونفسااااايا   بخصاااااائص ذوي الاحتياجاااااات الخاصاااااة ومشاااااكلاتهم وأساااااالي  رعاااااايتهم تربوياااااا  

مهاارات الادراك و  ة الخاصاةالمهاارات الأكاديمياوأن يمتلك عدة مهاارات منهاا  ،واجتماعيا  

 العناية الشخصية(.)مهارات الحياة اليومية و  الحسي

( إن زيادة فاعلية تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة نتيجة استخدام 2014)ييذكر عبد العاط  

 ،الوسائل التكنولوجية المعينة لا ترجع فقي إلى مجرد وجود هذه الوسائل و المواقاف التعليمياة

 ،بشكل فعاالبل ترجع إلى مهارة معلم ذوي الاحتياجات الخاصة في حسن وكيفية استخدامها 

وساايلة التعليميااة للاف الموقااف التعليمااي والاسااتفادة إلااى أقصااى حااد ماان إمكاناتهااا الخدمااة أهااد

 وتوفر بعل الشروو والمهارات لديه ومن أهمها:
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بأهمياة  ، يج  على المعلم ان يكون على اقتناعلى استخدام الوسيلة بصورة صحيحةقدرته ع

ن أحيااث  ،لوسااائل التعليميااةأن يحماال توجهااات إيجابيااة نحااو ا ،الوساايلة كوساايلة فعالااة ومفياادة

ولكان يجا  أن يحمال  ،لنجااح المعلام فاي أداء عملاه المعلم بأهمية الوساائل غيار كااف   اقتناع

إلمامااه بجواناا  عدياادة بالوسااائل ماان  ،وجهااات غياار ساالبية نحااو تلااك الأجهاازةإيجابيااة وت أفكااارا  

 . تشغيل والصيانة البسيطةحيث مصادرها وتركيباتها والقدرة على ال

 

مهمااا كانات تصاانيفاتهم هام أفااراد  ماان ذوي الاحتياجاات الخاصاة تارى الباحثاة أن كاال الأطفاال

عاان متوسااي أداء اخااتلافهم لكاان  ،فرياادون ماان نااوعهم وجماايعهم بحاجااة إلااى الرعايااة والاهتمااام

المجموعة هو اخاتلاف كبيار مماا يساتوج  تقاديم بارامج تربوياة فردياة لهام أي تقاديم الخادمات 

 لكل فرد حس  احتياجاته. التربوية الخاصة 

بحيااث لا تهااتم باابعل  ،أن الاسااتجابة الفعالااة لمشااكلة الإعاقااة يجاا  أن تتصااف بالشاامولية  

وبشكل يكون فيه لبرامج الوقاية من  ،ن  أخرى الجوان  المتعلقة بهذه المشكلة وتغفل عن جوا

يقلااال إلاااى حاااد كبيااار مااان وقاااوع الإعاقاااة  ميااازة نظااارا لأنهاااا تمثااال إجاااراء مبكاارالإعاقااة أهمياااة مت

سااعد التقادم  ،ويختصر الكثير مان الجهاود المعنوياة والمادياة اللازماة لبارامج الرعاياة والتأهيال

يثة  في أسالي  الكشف المبكر والوقاياة مان العلمي من برامج وأجهزة وأدوات التكنولوجيا الحد

صااابحت قضاااية التااادخل فأ مساااببات الإعاقاااة والتطاااور فاااي مجاااالات الرعاياااة الصاااحية الأولياااة،

المبكااار تطااارح نفساااها وبقاااوة فاااي المياااادين العلاجياااة والتربوياااة فمااان الممكااان تخفياااف تاااأثيرات 

 .مبكر جدا  الإعاقة وربما الوقاية منها إذا تم اكتشافها ومعالجتها في وقت 
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لذا فالتربية الخاصة التي تتصف بالشمولية لا تقتصر على البرامج التي تساعد الافراد ذوي   

 الاحتياجات الخاصة في مرحلة الدراسة فقي بل وتشمل مرحلة ما قبل الدراسة والاساتعداد لهاا

 اة الرشااد، وتتتعاادا مرحلااة الدراسااة لتشاامل الانتقااال الااى حيااماان باارامج الوقايااة والكشااف المبكاار

. ولمااا كاناات التربيااة عمليااة تسااعى إلااى نتقااال ماان المدرسااة إلااى حياااة الرشاادوتساامى بباارامج الا

فاالا بااد أن يهااتم القااائمون علااى تنفيااذ الباارامج  ،إعااداد الفاارد للحياااة وتطااوير شخصاايته وقابلياتااه

ى التعليمياة للطلبااة ذوي الحاجااات الخاصااة بتقااديم كاال مااا ماان شااأنه مساااعدة هااؤلاء الطلبااة علاا

، حتى يكون قادرا  على ممارساة حياتاه فاي المجتماع مثال الاعتماد على أنفسهم والاكتفاء ذاتيا  

يصااال  ثبااات نفسااه و  نتاااج و ر علااى الحركااة والتنقاال والعماال والإغيااره ماان الافااراد العاااديين قاااد

 بة بالحقوق والقيام بالواجبات.لصوته والمطا

 الأفكاار فاي إلاى تطاور أدى الاحتياجاات الخاصاة ذوي  إلاى المجتمع نظرة تطور كما وأن   

 التعليمياة، ومسااعدتهم ومنهاا المعيشية ومتطلباتهم حقوقهم عن والدفاع معهم التعامل وطرق 

المساتطاع مان خالال التركيياز علاى نقااو قاوتهم والتقليال مان  قادر أهادافهم إلاى الوصاول فاي

 بتاوفير وذلاك عنادهمالعجاز  حالاة تفااقم مان الحادّ  فاي يسااعد ماا كال وتاوفير نقاو الضعف، 

 بأسابابها التأمال تساتحق مذهلاة نتاائج والتاي حققات ،لحاالتهم والملائماة المسااندة التكنولوجياا

 الحياتياة الأماور جمياع إنجااز ودمجهاا فاي صاحيح بشاكل واساتغلالها تطويرهاا علاى والعمال

 إنجااز وتساهيل تيسايرمان  باه تقاوم لماا نظارا   المجتماع فاي هاذه الفئاه مان المطلوباة والمهاام

 تعطاي المسااندة بأنهاا التكنولوجياا يميز ما وأهم الأحيان، بعل في وتكلفة جهد بأقل أمورهم

النشااطات  إنجااز حياث مان بهاا يحلماون  كاانوا التاي الاساتقلالية الاحتياجاات الخاصاة لاذوي 
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 فيهاا، هام التاي العجاز حالاة إلى والتركيز النظر دون  نجازهإ و فعله يريدون  ما على والتركيز

 .وتطورهم وتقدمهم وأهدافهم أحلامهم تحقيق في والحماي من الدافعية يزيد مما

 

 : التكنولوجيا المساندةلأولالمحور ا

 :المساندةالتكنولوجيا مفهوم  2.1.2

علاااى الااارغم مااان أن المبااادأ العاااام فاااي التربياااة الخاصاااة هاااو اساااتخدام الأدوات الطبيعياااة فاااي   

الاحتياجاااات الخاصاااة وتعلااايمهم قااادر الاساااتطاعة إلا أن المعلماااين تااادري  و الأشاااخاج ذوي 

والمعاااااالجين كثيااااارا ماااااا يحتااااااجون إلاااااى توفياااااف أدوات مسااااااعدة لتحقياااااق الأهاااااداف التعليمياااااة 

ويعنااي ذلااك إجاااراء تعااديل علااى الأدوات التاااي يسااتخدمها الأشااخاج العااااديون او  ،والتدريبيااة

الشخص المعوق على استخدامها بشكل  المساندةتصميم أدوات تكنولوجية أو غير تكنولوجية 

 .  (2014العتيبي،)وفيفي ومفيد 

والتي قاد تام  ،( التكنولوجيا المساندة بأنها : " الأداة او النظام المنتج2010)وعرف الإمام    

إمااا أن تكااون معرفااة أو مختزلااة والتااي يااتم اسااتخدامها لزيااادة أو اسااتدامة أو  ،حيازتهااا تجاريااا

درات الوفيفية للفرد من ذوي الاحتياجات الخاصاة " . ويقصاد بالوساائل التعليمياة تحسين المق

لاااذوي الاحتياجاااات الخاصاااة بأنهاااا : " كااال ماااا يساااتخدمه المعلااام فاااي أثنااااء التااادريس مااان ماااواد 

وتسااعد علاى تعلام  ،تعليمية سمعية أو بصرية أو أجهازة وأدوات تزياد الماادة الدراساية وضاوحا

فهاااي توضاااح الأفكاااار  ،حقياااق أهاااداف الااادري التاااي حاااددها المعلاااممثمااار وفعاااال يساااهم فاااي ت

 ،الربعاااي و عباااد الحمياااد)والمعااااني وتلقاااي الضاااوء علاااى ماااا قاااد يكاااون صاااعبا أماااام التلامياااذ " 

. وأكااااد المتخصصااااون فااااي هااااذا المجااااال أن التقنيااااات التعليميااااة لااااذوي الاحتياجااااات  (2012
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أي مااادة تسااتخدم لتعلاايم هااذه تعنااي ولكنهااا  ،الخاصااة لا تقتصاار فقااي علااى التقنيااة بمفهومهااا

إنما يقصد  ،، ومن هنا يمكن القول أن التقنيات ليست المقصودة فقي الأجهزة الالكترونيةالفئة

ناات الساابورة و الطباشااير والكتاااب ، حتااى إن كاة تساااعد فااي فهاام المااادة التعليميااةبهااا أي وساايل

 (.2010 ،مرزوق )

بأنهااا "عنصاار أو قطعااة ماان المعاادات أو نظااام منااتج يااتم  المساااندةتُعاارّف التكنولوجيااا كمااا و   

الحصول عليه تجاري ا أو جاهز ا أو تام تعديلاه أو تخصيصاه واساتخدامه لزياادة القادرة الوفيفياة 

 (Alnahdi،2014أو الحفا  عليها أو تحسينها للأفراد ذوي الإعاقة" )

والخادمات والأنظماة والعملياات على أنها المعدات والأجهزة والأجهازة  المساندةتعرف التقنيات 

أو كبار السان لتاأمين ئة لاستخدامها من قبل المعاقين و/والتعديلات التي تم إجراؤها على البي

 .(Erdem،2017)مشاركتهم الكاملة والفعالة والسهلة في المجتمع 

( علاى أنهاا المعادات والأدوات وأنظماة المنتجاات 2010) W netr dna O’Rdwيحادد و 

 لتمكين تحسين وفائف الأشخاج ذوي الإعاقة.المستخدمة 

ااا ل   هااي أجهاازة مختلفااة تهاادف إلااى  المساااندة( التقنيااات 2013)  .Lancioni et alوفق 

التأهيلية الخاصة على العمل بشكل لأشخاج ذوي الاحتياجات التعليمية/مساعدة المعوقين وا

 أفضل في الحياة اليومية وتحقيق نوعية حياة أعلى.

ن المصطلح الأكثر شيوع ا واستخدام ا هو التعريب الذي تم كتابته في قاانون المسااعدة ألا إ  

 1988)قاانون التكنولوجياا( فاي عاام  (Tech Act)المتعلقة بالتكنولوجيا للأفراد ذوي الإعاقة 

اا فاي  ،في الولايات المتحادة الأمريكياة  ،Harris) 1997لعاام  IDEAوالاذي تام تضامينه لاحق 

2013.) 
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 المسااندةت أجهازة التكنولوجياا ن خلال جزأين منفصالينميتم  المساندةتعريب التكنولوجيا  نإ  

 .المساندةوخدمات التكنولوجيا 

اا لقاانون  المساندةأجهزة التكنولوجيا    التكنولوجياا ياتم تعرياب جهااز  ،2004لعاام  IDEAوفق 

ساواء تام الحصاول علياه  ،على أنه "أي عنصر أو قطعة من المعدات أو نظام منتجالمساندة 

والااذي يااتم اسااتخدامه لزيااادة القاادرات الوفيفيااة أو  ،تجاري ااا ماان الاارف أو تعديلااه أو تخصيصااه

هنااااك اساااتثناء يااانص علاااى أن  ،صااايانتها أو تحساااينها مااان الأفاااراد ذوي الإعاقاااة ". وماااع ذلاااك

ا أو لا يشااامل الجهااااز الطباااي الاااذي ياااتم زرعاااه جراحي ااا المسااااندة"مصاااطلح جهااااز التكنولوجياااا 

. هناااك مجموعااة واسااعة ماان خيااارات أجهاازة (2014وبرينياات، تبرينياا)اسااتبدال هااذا الجهاااز 

جهاازة ماان التكنولوجيااا هااذه الأالتااي يمكاان اعتبارهااا تقنيااة مساااعدة. تتااراوح  المساااندةالتكنولوجيااا 

 المنخفضة إلى التقنية العالية. عادة  ما تكون الأجهزة منخفضة التقنية غير إلكترونية وبسيطة

وكت  مطبوعااة كبياارة( الأجهاازة ذات مقااابل قلاام رصاااج، ،لااى ساابيل المثااالوغياار مكلفااة )ع

سااات باهظااة الاااثمن )علاااى سااابيل التقنيااة المتوساااطة بشاااكل عاااام إلكترونيااة وساااهلة التشاااغيل ولي

الأجهاازة عاليااة  أما، ا لات الحاساابة الناطقااة وأقاالام المسااح ولوحااة المفاااتيح المحمولااة(.المثااال

، معااااالج ر ماااان التاااادري  )علااااى ساااابيل المثااااال، وتتطلاااا  الكثيااااوغاليااااة الااااثمنالتقنيااااة معقاااادة، 

 ,Harris, 2013; Maor)  وباارامج التعاارف علااى الكاالام( ،وأجهاازة الاتصااال ،الكلمااات

Currie & Drewry, 2011) . 

ااا تصاانيف أجهاازة    بناااء  علااى الاحتياجااات الوفيفيااة الفرياادة  المساااندةالتكنولوجيااا يمكاان أيض 

)ج(  ،)ب( الاساااااتماع ،للإعاقاااااة ضااااامن إحااااادى الفئاااااات التالياااااة: )أ( أنشاااااطة الحيااااااة اليومياااااة

)هاا( المسااعدات الإلكترونياة  ،)د( الوصول إلى الكمبياوتر ،(AACالاتصال المعزز والبديل )
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 ،)و( التربيااة البدنيااة ،نظيمااي)ح( الوصااول الت ،)ز( التنقاال ،)و( الرياضاايات ،للحياااة اليوميااة

)ن( المساااااعدات  ،)م( النقاااال ،)ك( الجلااااوي وتحديااااد المواقااااع ،)ي( القااااراءة ،واللعاااا  ،الترفياااه

( أن هذا التصانيف تام 2010ذكر السالم ) وقد (.harris، 2013و )ي( الكتابة ) ،البصرية

 استخدامه من قبل العديد من البلدان المختلفة حول العالم.

. بالنسابة المسااندةالتكنولوجياا الجزء الثاني مان تعرياب : وهي  المساندةخدمات التكنولوجيا   

تعنااي: أي خدمااة تساااعد بشااكل مباشاار  المساااندةخدمااة التكنولوجيااا  ،2004لعااام  IDEAلااى إ

 :. يشامل المصاطلحالمساندةطفلا  معاق ا في اختيار أو اكتساب أو استخدام جهاز التكنولوجيا 

 .بيئتهبما في ذلك التقييم الوفيفي للطفل في  ،تقييم احتياجات الطفل المعوق 

 . المساااندةشااراء أو تااأجير أو الاانص علااى اقتناااء الأطفااال ذوي الإعاقااة للأجهاازة التكنولوجيااة 

أو تصااااميمها أو تركيبهااااا أو تخصيصااااها أو تكييفهااااا أو  المساااااندةاختيااااار أجهاااازة التكنولوجيااااا 

تنساايق واسااتخدام العلاجااات أو التاادخلات أو ، أو إصاالاحها أو اسااتبدالها تطبيقهااا أو صاايانتها

 مثاال تلااك المرتبطااة بخطااي وباارامج ،المساااندةالخاادمات الأخاارى باسااتخدام أجهاازة التكنولوجيااا 

، قااااة أو لأساااارتهالتقنيااااة لطفاااال ذي إعا المساااااندةالتاااادري  أو ، التعلاااايم و عااااادة التأهياااال القائمااااة

الفنيااة للمهنيااين )بمااا فااي ذلااك الأفااراد الااذين يقاادمون خاادمات التعلاايم أو  المساااندةالتاادري  أو 

إعااادة التأهياال( أو أرباااب العماال أو غياارهم ماان الأفااراد الااذين يقاادمون خاادمات أو يوففااون أو 

 (2014برينياات وبرينياات،) يشاااركون بشااكل كبياار فااي وفااائف الحياااة الرئيسااية لااذلك الطفاال 

(Almethen،2017). 

 

 المساندةاستخدام التكنولوجيا وأهمية ية فاعل 1.2.1.2
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 ،يعااد ماادخل تكنولوجيااا التعلاايم ماان المااداخل المنطقيااة لتصااميم التعلاايم ومعالجااة مشااكلاته    

لأنااه يصاامم عناصاار منظومااة التعلاايم واضااعة بالاعتبااار جميااع العواماال المااؤثرة فااي عمليتااي 

ع هاذا المادخل فاي ومان هناا تتجلاى أهمياة اتباا ،ربما يهدف لتحقيق تعلام فعاال ،التعليم والتعلم

وي الاحتياجااات الخاصااة ت لضاامان مراعاااة خصائصااهم وتلبيااة احتياجاااتهم تصااميم التعلاايم لااذ

التشاااخيص يلعاا  . وفااي حالااة الإعاقااات المتعااددة (2014العتيبااي،)ونااوع الإعاقااة وطبيعتهااا 

والأهاداف التربوياة لمثال أفاراد لتحقيق الطموحاات  دورا مهما الدقيق لكل حالة على نحو فردي

التكنولوجيااااا والتأهيليااااة وتكنولوجيااااا التعلاااايم و تصااااميم البااارامج التربويااااة  يااااتمبحيااااث  ،هاااذه الفئااااة

التااي لكاال فاارد و ، وفااي ضااوء الإمكانااات المتبقيااة ندة فااي ضااوء طبيعااة الإعاقااة وشاادتهاالمسااا

ل مكاسا  تربوياة ممكناة أفضاج وتحقياق عتماد عليها في تنفيذ تلاك الباراميمكن استغلالها والا

 (.2010مرزوق،)

وخاصة من لديهم إعاقاات حياث  ،سهلت التكنولوجيا فتح عدد من الأبواب التعليمية للشباب  

أن الحلول المختلفة من عالم التكنولوجيا تستوع  الإعاقات المعرفية والحسية والجسادية بعادة 

( Almethen،2017أشاار)، كماا (.  إن دمج التكنولوجياAlmethen،2017طرق مختلفة )

يساعد على زياادة حاافز الطالاب للاتعلم وتخصايص الادروي فاي الفصال للاحتياجاات الفردياة 

للطال . حتى هؤلاء المتعلمين الذين يعانون من إعاقات شديدة وعميقة يمكانهم الاساتفادة مان 

تحقياااق  ، ويمكااانصاااول الدراساااية للمتعلماااين العااااديينللانضااامام إلاااى الف المسااااندةالتكنولوجياااا 

موجااااودة  المساااااندةعناااادما لااام تكاااان التقنيااااات مكناااة فااااي الماضااااي إمكانااااتهم بطاااارق لاااام تكاااان م

(Blackhurst & Morse، 2014بشااكل عاام . )،  يمكاان للغالبيااة العظماى ماان المتعلمااين

 داخل الفصل الدراسي. المساندةالذين يعانون من إعاقات الاستفادة من استخدام التكنولوجيا 
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اااااااا فاااااااي تحساااااااين تعلااااااايم الطااااااالاب ذوي الإعاقاااااااة  المسااااااااندةتلعااااااا  التكنولوجياااااااا      دور ا مهم 

(Adebisi،Liman& Longpoe ،2015) أفهرت العديد من الدراسات نتائج إيجابية  حيث

ماع الطالاب ذوي الإعاقاة ماع العدياد مان  المسااندةلاستخدام تطبيقاات محاددة مان التكنولوجياا 

أن: النجاااح الأكاااديمي والاجتماااعي للأفااراد ذوي  Cho (2014)ذكاار . المهااارات المختلفااة

 الإعاقات المتوسطة إلى الشديدة مرتبي بإمكانية وصولهم إلى طرق التواصل الفعالة.

، ساايكون هااذا الطالاا  قااادر ا علااى التغلاا  علااى عقبااة جساادية ربمااا بسااب  هااذه التكنولوجيااا    

أدت إلى وضاعه فاي فصال دراساي خااج منفصال أو يحتااج إلاى متارجم تعليماي بادوام كامال 

يمكان  ،. باساتخدام هاذه التكنولوجياا(Levin & Locke, 2011)أو مسااعد لتقاديم صاوت 

م الفصاااول الدراساااية والواجباااات للطاالاب ذوي الإعاقاااة المشااااركة فاااي الأنشاااطة المدرساااية ومهاااا

 بشكل كامل.

( إلااى أن اسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة لااذوي الاحتياجااات الخاصااة 2010وأشااار الإمااام )  

وتقاااديم المسااااعدة فاااي  ،يعاااود علااايهم بالفوائاااد العديااادة مااان أهمهاااا تقليااال أثااار الإعاقاااة أو إزالتهاااا

، كمااا ز فرصااهم المهنيااة والإبداعيااةوتعزياا ،، ومشاااركتهم فااي الصاافوف التعليميااةعمليااة تعلمهاام

، وربمااا يزياااد اسااتخدام هاااذه التكنولوجيااا مااان الاساااتقلالية نهااا تسااااعد فااي عملياااة إثااراء المااانهجأ

، وتشاااجيع التعااااون باااين الطلباااة ذوي الاحتياجاااات لكااال طالااا  سوتااادعيم الاااذات والثقاااة باااالنف

المعاوقين علاى اكتسااب  . وتؤدي التكنولوجيا المساندة دورا حيوياا فاي مسااعدة الطلباةالخاصة

ااااقاااال، والحركااااة، والااااتعلمنمهااااارات متنوعااااة فااااي مجااااالات الت ا منهااااا لأهميااااة ، والتواصاااال و دراك 

ة الخاصة العالمية قياام الماداري بتاوفير التكنولوجياا تشجع أدبيات التربي ،يا وفوائدهاالتكنولوج
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برينااات للمعاااوقين )تقاااديمها كجااازء مااان الخااادمات المسااااندة البااارامج التربياااة الخاصاااة التاااي ياااتم 

 .(2014وبرينت،

 تااايبة لاااذوي الاحتياجاااات الخاصاااة فاااي ا وتتمثااال أهمياااة تكنولوجياااا التعلااايم والأنشاااطة بالنسااا 

 :  (2012 ،الربعي و عبدالحميد)

، وذلاك مان تعااون والمشااركة وتحمال المساؤوليةتنمياة العدياد مان المهاارات الاجتماعياة مثال ال

التغل  علاى قصاور بعال المهاارات لادى فئاات ذوي ية، خلال الأنشطة والمشروعات الجماع

تاااوفير ، رات اليدوياااة والمهاااارات العقلياااةالاحتياجاااات الخاصاااية مثااال المهاااارات الحركياااة والمهاااا

ادة ماان جاناا  بعاال عمليااات الااتعلم لسااد الحاجااة للاسااتف الفاارج لتحقيااق الإثااراء والإسااراع فااي

لدى فئات ذوي الاحتياجات  المهارات الحياتيةتنمية بعل ، فئات مثل الموهوبين والمتفوقينال

تحقيااق الإثااارة ، ماال مااع مشااكلاتهم ومشااكلات مجااتمعهم، والتااي تساااعدهم علااى التعاالخاصااة

الفااروق الفرديااة بااين ذوي  معالجااة، و جااات الخاصااةوالتشااويق لاادى المتعلمااين ماان ذوي الاحتيا

ية والاجتماعية وتنوع المقدرات الاحتياجات الخاصة والتي تزداد نتيجة الظروف البيئية والأسر 

 والخبرات التي يمر بها كل منهم .

، ومان أهام مان الأهاداف ولقد أدت التكنولوجيا المساندة سواء كانات تقليدياة أم متقدماة العدياد 

 :  (2010الإمام،)التربية الخاصة ما يأتي الأهداف التي تقدمها في مجال 

الحديثاة مثال لوحاة التواصال والانترنات وأجهازة الاتصاال مان خالال اساتخدام وساائل الاتصاال 

قياق حل المشكلات والمساعدة في تح، ة و المعينات السمعية والبصريةالتلفاز واللغة الصناعي

التسالية ، اعالساموالمقدرة على الحركاة و القاراءة و ذات ، والعناية بالنشاطات الحياة الاستقلالية
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يااي والتشاخيص مان خالال الاختباارات المدرساية الق، ل الألعاب الترويحية والرياضايةمن خلا

 . والتي يدخل الحاسوب في بعل تطبيقاتها

 

 وائد الأجهزة التعليمية لذوي الحتياجات الخاصة :ف  2.2.1.2

، فردياة باين ذوي الاحتياجاات الخاصاةفاي عالاج مشاكلة الفاروق ال  الأجهازة التعليمياة تساهم  

، وكلماااا اساااتخدمت وساااائل ة الواحااادةئاااباااين أفاااراد الفر حياااث تعاااالج الفاااروق الفردياااة التاااي تظهااا

متعددة ومتنوعة أمكن مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة علاى اخاتلاف قادراتهم واساتعداداتهم 

تساااعد تكنولوجيااا التعلاايم فااي تكااوين اتجاهااات كمااا و مااي تعلمهاام علااى الااتعلم بشااكل أفضاال .نو 

عد ( مماا يسااابااع النظاام والتعاااون مثاال : )ات ،موجهاة لادى الأطفااال ذوي الاحتياجاات الخاصاة

يااؤدي تنويااع اسااتخدام  حيااثتکااوين وبناااء مفاااهيم سااليمة و  ،الطفاال علااى التكيااف الاجتماااعي

ى تكاوين وبنااء مفااهيم ساليمة وساائل تكنولوجياا التعلايم المقدماة لاذوي الاحتياجاات الخاصاة إلا

لازماااة لتكااايفهم ماااع إكسااااب الأطفاااال ذوي الاحتياجاااات الخاصاااة المهاااارات الأكاديمياااة ال، لدياااه

وكااالا  ،ومارساااة هاااذا الأداء ،وذج لااالأداءمشااااهدة نمااا وذلاااك مااان خااالالالمجتماااع المحااايي بهااام 

تساااعد  حيااثتعااالج اللفظيااة والتجريااد  .الأماارين يتطلاا  الاسااتعانة بوسااائل تكنولوجيااا التعلاايم 

راك تكنولوجيااا التعلاايم ذوي الاحتياجااات الخاصااة علااى تجناا  نطقهاام وكتااابتهم للألفااا  دون إد

ياات الكمبياوتر مجم وسائل تكنولوجيا التعليم تغذياة راجعاة فورياة : ولاسايما بر تقدو  كما.مدلولها

، خطااأ أو صااواب اسااتجابتهم بشااكل فااوري التااي تمكاان ذوي الاحتياجااات الخاصااة ماان معرفااة 

وتعزيز استجاباتهم والذي يؤدي بدوره إلى تثبيت الاستجابات الصحيحة وتأكيد عملية التعلم . 

مان خاالال إتاحاة الفرصااة لاذوي الاحتياجااات الخاصاة لاسااتخدام  وذلااكإمكانياة تكاارار الخبارات 
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اا البرمجيااات المختلفااة وجعاال الاحتكاااك بياانهم وبااين تااوفير  ،فعاالا اا مباشاار  مااا يتعلمونااه احتكاك 

، الضعف في مثيرات الانتبااه لاديهمذوي الاحتياجات الخاصة  الطلبةزات خارجية تعوض ممي

 للنسيان وتفيد في تبسايي ، وأقل احتمالا  اتعليمية أكثر فاعلية، وأبقى أثر  جعل الخبرات التكما و 

العقلياااااة والاجتماعياااااة واللغوياااااة والحساااااية )المسااااااعدة فاااااي نماااااو جمياااااع المهاااااارات .المعلوماااااات

 عد، بمااا يساااتقليال الإعاقااات أو إزالااة أثرهااا، ة لاادي طفاال ذوي الاحتياجااات الخاصاا (والحركياة

كامال فاي الفصاول المشااركة الفعالاة بشاكل  على تحسين فرج تعلمهم وزيادة فرج إباداعهم.

 وتاادعيم ،زيااادة الاسااتقلالية، وزيااادة الحااافر وتشااجيع التعاااون و التعليميااة العامااة، و ثااراء الماانهج

عاال هاؤلاء الأطفااال ، ماع جتقليال الاعتماااد علاى ا خاارين، واخياارا والثقااة باالنفسالتقادير الذاتي،

وتنمياة  ،ياةصل معاه مان خالال المشااركة فاي الأنشاطة الاجتماععهم والتواجتمممندمجين مع 

 . (2014،عبد العاطى)مهارات الحياتية  

 

 دور التكنولوجيا المساندة في تقديم حلول لذوي الإعاقة 3.2.1.2

والحلااول  ،دور التكنولوجيااا الحديثااة فااي تقااديم الخاادمات والباارامج التعليميااة الخاصااة يتمثاال   

، والتي تسهم في إعادة صياغة وتصميم المحتوى التعليمي اعية المبتكرة لمشكلات التعليمالإبد

، وفي تقديم التطبيق والتجري  الحصول على المعلومة بسهولةالمقدم لهم بشكل يساعدهم في 

الفعلي من خلال الممارسات التربوية المتنوعة لتشكيل شخصيتهم وتنظيم التدري  والممارسة و 

، وتقديم الخدمات التعليمية ارات الاجتماعية التواصل بفاعليةتعلمهم واكتسابهم للمعارف والمه

ي المجتمااع ويصاابحوا أفاارادا يناادمجوا فاالكااي التااي تسااعى إلااى تنشاايي قاادراتهم العقليااة وتااأهيلهم 
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خص دور تكنولوجياااا التعلااايم فاااي تقاااديم حلاااول لاااذوي الاحتياجاااات الخاصاااة فاااي ، وياااتلمنتجاااين

 ( : 2015لحرش،المحاور التالية )

متمثلااة فااي تااوفير الأجهاازة والمااواد والوسااائل والمصااادر التعليميااة والبرمجيااات أو  حلااول ماديااة

لتاوفير  تعليمياةم والاتعلم وتحويلهاا إلاى كفاياات نظرياات التعلاي مانق تتشحلول فكرية  تنائها.اق

العمااال فاااي هاااذا  واللازماااة البشااارة المدرباااةعاااداد الكاااوادر   اد و مناسااابة لهاااؤلاء الأفااار بيئاااة تعليمياااة 

حلاول تصاميمية ، ابها من خالال برناامج الاعادادوأسس تربوية يمكن اكسالمجال وفق معايير 

امج والماواد تتمثل في مراعاة الأسالي  التقنياة عناد تصاميم وتطاوير مصاادر الاتعلم والبار  والتي

واحتياجااتهم  التي تتناس  وطبيعة هذه الفئاة مان المتعلماين –المنتجة أو الجاهزة  -التعليمية 

 .(2014،عبد العاطى)

 

 معايير تحديد أنواع التكنولوجيا المساندة للطلاب ذوي الإعاقة 4.2.1.2

للطالاب ذوي الأجهازة التعليمياة والتكنولوجياا توجيهات لاختياار أحسان يذكر  (2016الملاح )

مراكاز  ةعرفا، ومنحدد نوع صاعوبة الطالا  ودرجتهاافي البداية يج  أن الاحتياجات الخاصة 

يجا  أن  .التكنولوجياا المعيناةندخل الطال  في عملية اختيار ، ثم القوى لدى الطال  المعاق

علااى مناااطق القااوى ب، وذلااك اعتمااادا ا التااي يمكاان لهااا أن تساااعد الطاالانقلاال أنااواع التكنولوجياا

، كمااا ويجاا  تكنولوجيااافحااص الأماااكن المحااددة التااي يمكاان أن تسااتخدم فيهااا ال،  لاادى الطالاا

اختيااااار أنااااواع ،و ولوجيااااة للنقاااال وذلااااك عنااااد اختيارهاالأخااااذ فااااي الاعتبااااار قابليااااة الوساااايلة التكن

كلمات المنسجم مع البرنامج التكنولوجيا التي تعمل مع بعضها مثل : اختيار برنامج التنبؤ بال
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ات التااااي ختااااار المنتجااان، وأخيااارا اختيااااار أناااواع التكنولوجيااااا الساااهلة الااااتعلم والإدارة، المساااتخدم

 .تعرض دعم فني متطور ونشي

بد أن يتوافر إن التقنيات والوسائل المستخدمة مع ذوي الاحتياجات الخاصة في تعليمهم لا   

 ،الجيدة لهذه التقنيات تحقق نسبة عالياة مان النجااح، إذ أن الصفات لها عدد من الخصائص

ع احتياجااااات ماااا أن تااااتلاءم : (2010 ،ماااارزوق )وماااان هااااذه الساااامات والخصااااائص مااااا يااااأتي 

الأهاداف العاماة والخاصاة تساعد فاي تحقياق و المنهج الدراسي  تخدمأن  ،الأشخاج المعاقين

تحتاوي علاى عنصاار و  ،ماينلمساتوى المتعل التقنياة المسااتخدمة مناسابة ويجا  مراعااةللادري . 

تكااون سااهلة وبساايطة وواضااحة ،و تباااه والدافعيااة لاادى المتعلمااين وتثياار الان ،والجااذب ،التشااويق

أن تكاون ، كماا ويجا  سام بالمروناة والقابلياة للتعاديلتتو في عرض المعلومات من غير تعقيد 

  ن.والانفعالي والجسمي للمتعلمي جيدة الصنع غير مكلفة وملائمة للمستوى المعرفي واللغوي 

 

 نماذج تطبيقية لإدخال التكنولوجيا المساندة في التربية الخاصة 5.2.1.2

والجادير بالاذكر أناه تام اخياار هاذه فيما يلاي بعال النمااذج المناسابة الكال ناوع مان الإعاقاات 

علااى التربيااة الخاصااة وجاااءت  فااي مراكااز و الأكثاار انتشااارا  لأنهاام الأكثاار حاجااة، قااات االاع

 النحو التالي : 

إعاداد دة لاذوي الإعاقاة البصارية بالنسبة للإعاقة البصرية : يتطل  إدخال تكنولوجيا المسان -

زياادة الاهتماام بتاوفير احتياجاات ، و كفوفينخطة لإنتاج بعل البرمجيات لتلبية احتياجات الم

زيااادة الاهتمااام بتااوفير أجهاازة لكتابااة وغيرهااا. تماع والقااراءة واأجهاازة الاساا المعاااقين بصااريا ماان

توفير أجهاازة الكمبيااوتر المهنيااة التااي تعماال ،و ية وتزويااد ماادراي المكفااوفين بهاااالكتابااة المسااطر 
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مااع العماال علااى زيااادة أعااداد طابعااات براياال والأجهاازة الصااوتية ، و والذبااذباتباسااتخدام اللمااس 

 للتطاااااوير باااااين ماااااداري المكفاااااوفين ياااااد لنشااااار الفكااااار الجدإعاااااداد نشااااارات خاصاااااة بلغاااااة برايااااال 

 .(2015)لحرش،

لمسااااعدة  ومااان الجااادير بالاااذكر أن هنااااك العدياااد مااان الأداوت التاااي تااام تصاااميمها وتطويرهاااا

إن التكنولوجيااا المساااندة لااذوي الإعاقااة البصاارية لا تعااوض عاان المكفااوفين وضااعاف البصاار، 

تقااادم طرقاااا بديلاااة للكتاباااة أو ، ولكنهاااا لة التواصااال أو التنقااال أو الكتاباااةالبصااار أو تحااال مشاااك

 (.2017،العتيبي)القراءة أو التنقل

فاي  (2014)عبد العاطىكما ذكرها ومن وسائل التكنولوجيا الخاصة لذوي الإعاقة البصرية  

 كتابه

 والكااالام المضاااغوو، ،تساااجيل الأشااارطةالوساااائل الصاااوتية : وتتمثااال هاااذه الوساااائل باااأجهزة  -

 والحاس  الناطق .

إذ  ،: تمكان ادوات القاراءة الالياة الطلباة المكفاوفين مان تعارف الماادة المكتوباة القارئ الالي -

أيضاااا لقاااراءة ماااا يظهااار علاااى  ، ويمكااان اساااتخدام هاااذه الأدواتعاااه المكفاااوفأنهاااا تقااارأ ماااا يطب

وألة كرزويال لتحويال  ،ومن هذه الأدوات ما يأتي : مترجمات بريل والمادة المطبوعة ،الشاشة

، ل المادة البصرية إلى مادة لمسيةوالأوبتاكون الذي يحو  ،المادة المطبوعة إلى مادة مسموعة

شااريي كاساايت وتحويلهااا إلااى وألااة فيرساال برياال لتخاازين النصااوج المكتوبااة بلغااة برياال علااى 

 ريل. ل المادة المطبوعة إلى لغة ب، وطابعات بريل التي تحو ع بواسطة الحاسوبنص مطبو 



31 
 

 
 

، ومااان أبااارز لماااادة المرئياااة مثااال الااانص والخريطاااةأدوات التكبيااار التاااي تعمااال علاااى تكبيااار ا -

عاااروض الماااادة وتعرضاااها علاااى التلفااااز، و  أدوات التكبيااار الااادائرة التلفازياااة المغلقاااة التاااي تكبااار

 الحاسوب المكبرة .

أدوات التنقاال الإلكترونااي : وهااي التااي تساااعد المكفااوفين علااى الحركااة والتنقاال مثاال عصااا  -

، والدليل الصوتي التي تساعد المكفاوف علاى ارت الليزرية إلى ذبذباتالليزر التي تحول الإش

  (2017،العتيبي).تقدير المسافات والاتجاهات ومواقع الأشياء

 بالنسبة للإعاقة العقلية :  -

توفياااف الحاساااوب فاااي تااادري  ذوي الإعاقاااة العقلياااة وتعلااايمهم مااان خااالال البرمجياااة يمكااان   

قااراءة والتهجئاااة المهاااارات الأساسااية فااي ال ي تسااتخدم فاااي تعلاايم المعااوقين عقلياااالمحوساابة التاا

فضااالا عااان أجهااازة التكنولوجياااا  ،، وتعلااايمهم المهاااارات الحياتياااة الاساااتقلاليةوالكتاباااة والحسااااب

التعلاايم المعااوقين عقليااة المهااارات الحياتيااة الوفيفيااة مثاال : المقااابل  والتااي توفااف ،المساااندة

، وأجهااازة الاااتحكم عااان بعاااد والمفااااتيح المعدلاااة ،بياااوت الذكياااةباااالملاعق والأكاااواب وال ،الخاصاااة

 . (2014 ،برينت وبرينت)للإضاءة 

بالوساااائي التوسااع فااي إعااداد باارامج دة لااذوي الإعاقااة العقليااة يتطلاا  إدخااال تكنولوجيااا المسااان

امن والمسااتتر ز قاادرات التفكياار الكااة لتغطيااة احتياجااات هااذه الفئااة بهاادف تحفيااالتربويااة المتعاادد

تطبيااق توصاايات ومقترحااات البحااوس والدراسااات التااي اهتماات بإدخااال أو ، و للإبااداع والابتكااار

ضاارورة تااوفير أجهاازة كمبيااوتر فااي ، و التعلاايم لااذوي الإعاقااة العقليااة تطبيااق مصااادر تكنولوجيااا

ومن أجهازة الكمبياوتر التاي  ،مع إعداد البرامج التعليمية المناسبة لهذه الفئة ،الفصول الدراسية

 PILOT، instrument Texas، Xerox،Star North، M.B.I،APPLE تستخدم حاليا
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زيادة الاهتماام بالزياارات الميدانياة لادورها الكبيار فاي مسااعدة ذوي الإعاقاة العقلياة كما ويج  

الاعتماد بشكل كبير على استخدام الحواي من و  ،الاجتماعي مع المحيطين بهم تكيفعلى ال

خلال توفير المجسمات سواء أكانت أشياء حقيقية أم عينات أم نماذج بأنواعها المختلفة وهاذا 

 .(2015لحرش) نه مساعدتهم على تركيز الانتباه من شأ

 بالنسبة للإعاقة السمعية : -

 ،الروسااان)فااي حااالات كثياارة تكااون الوسااائل الساامعية ضاارورية بالنساابة لفئااة ضااعاف الساامع 

. ولقااد أسااهم التطااور التكنولااوجي والإبااداع الإنساااني بقاادر كبياار فااي تقااديم كثياار ماان (2010

د ناوعين مان أجهازة وجاو  (2010)التكنولوجيا المساندة للصام وضاعاف السامع، وأشاار الإماام 

أو  ،أجهاازة الساامع التوصاايل الهوائيااة وتلاابس علااى الجساام خلااف الأذن، وهااي الساامع المساااندة

، والناوع ولة بجهااز إنباوبي فاي الأذن نفساهاأو داخل الأذن وتكون موصا ،على أفرع النظارات

رد أن يلااابس القوالااا  الثااااني هاااو أجهااازة السااامع العظمياااة التاااي تساااتخدم عنااادما لا يساااتطيع الفااا

ويوصااال  ،ماااة خلاااف الأذن ويثبااات بواساااطة زنبااارك، إذ يوصااال المكبااار ماااع عظالعادياااة لااالأذن

ويمكاااان زراعااااة أجهاااازة قوقعااااة الأذن جراحيااااة  ،الصااااوت ماااان خاااالال العظااااام إلااااى قوقعااااة الأذن

 للأشخاج الذين لا يمكن مساعدتهم بالأجهزة العادية .

مساارحة المناااهج الدراسااية للصااام  ة لااذوي الإعاقااة الساامعيةيتطلاا  إدخااال تكنولوجيااا المساااند 

ويقصد بها تلك الوسيلة التربوية البصرية التي تتخذ من المسرح شاكلا ومان  ،وضعاف السمع

بحيث تساعد الأصم وضعيف السمع على الفهم بسهولة من خلال  ،المقرر الدراسي مضمونا

 .  (2014)عبد العاطي  إثارة حواسه
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نظاام لغاوي وهاو  ،الاستعانة بأجهزة اللغة الصناعية أو ما يسمى باللغة المنطوقاة أو المكتوباة

ويهدف مشروع  ،مصمم وفق نظام الكمبيوتر والذي يشبه إلى حد كبير اللغة العادية الطبيعية

عاان أنفساهم بلغااة يار اللغاة الصاناعية إلااى مسااعدة الأطفاال الصاام وضاعاف الساامع علاى التعب

وكمبيااااوتر  ،ومااان أمثلااااة أجهااازة اللغااااة الصاااناعية : كمبيااااوتر  يااار وزياااال ،منطوقاااة أو مكتوبااااة

ي وكمبيااوتر التعبياار اللفظاا ،وكمبيااوتر ارأي ،وكمبيااوتر زايجااو ،وكمبيااوتر وأمناايكم ،باااروميتر

متعااددة التااي تركااز علااى اسااتخدام باارامج الوسااائي ال. (2014) عبااد العاااطيوكمبيااوتر يااونيكم 

 التوسااع فااي إنتاااج شاارائي، التكنولوجيااة الساامعية المتنوعااةالاعتماااد علااى المسااتحدثات و الرؤيااة 

 (2015لحرش،)لى قراءة الصور والتعامل معها .المساعدة عو  ،م لغة الإشاراتفيديو باستخدا

 

 :لإعاقة الحركية بالنسبة ل -

تتطلا  طبيعااة المشاكلة التااي يعااني منهااا الأطفاال المعوقااون جساميأ تصااميم وسااائل وأدوات   

ومااان الأدوات التاااي تلااازمهم  ،تعليمياااة خاصاااة أو تكيياااف وتعاااديل الوساااائل التعليمياااة التقليدياااة

إضااااافة إلااااى بعاااال الأدوات المعدلااااة لتأديااااة مهااااارات  ،وأدوات تثبياااات الأوراق ،ت الكتابااااةادوا

وبعاال المعاااقين يحتاااجون الأدوات مكيفااة للتواصاال  ،العنايااة بالااذات كتناااول الطعااام والشااراب

ت إفااادة ماان . وماان المعااروف أن أكثاار الإعاقااا( 2017)العتيبااي، مااع الأخاارين بطريقااة بديلااة

إذ يسااتفيدون مااان هاااذه الأدوات  ،الأجهاازة والأدوات الصاااناعية هااام المعاااقون حركياااا أو جساااديا

التعويضااية لإعااادة تااأهيلهم وجعلهاام أكثاار مقاادرة وكفاااءة علااى الإنتاااج والعطاااء بالقاادر الممكاان 

 ( .2017)العتيبي،
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 ،لاذوي الإعاقاة الحركياة أجهزة كثيرة منتشرة في العالم تستخدمهناك ومن الجدير بالذكر أن   

هااذه الأجهاازة حساا  مجااالات اسااتخدامها  تصاانيفويمكاان  ،ومنهااا المتقاادم ،منهااا مااا هوبساايي

 : (2010)وهي كما يأتي الإمام 

ل : ويعد هذا المجال من أكثر المجالات التاي أفاادت نق. التكنولوجيا في مجال الحركة والت1 

وماان أهاام الأدوات فااي هاااذا  ،ة والصااحيةماان التطااور التكنولااوجي فااي مجااال الإعاقااة الجساامي

 ،والكراسااي المتحركااة ياادويا و إلكترونيااة ،وجهاااز المشااي الحصااان ،المجااال مااا يااأتي : العكاااز

 والسيارات المعدلة . ،وكهربائية

. التكنولوجياااا فاااي مجاااال أدوات التعاااويل : وهاااي الأدوات والأجهااازة التاااي تقاااوم بوفاااائف 2 

اق الصناعية المزودة بغطااء والس ،مثل القدم الصناعية ،الأعضاء الجسمية المفقودة والمبتورة

 والساعد الصناعي المجزأ . ،، والجبيرة القابلة للحركة لثني مفاصل الأصابعللفخذ

في مجال أدوات الاتصال : وهي الأدوات والأجهزة التاي تعمال علاى تحساين . التكنولوجيا 3 

وماان  ،مقاادرة المعاااقين حركيااا علااى التفاعاال والتواصاال بشااكل أكباار مااع البيئااة والأفااراد ا خاارين

و  ،المعاق على الاتصاال ماا ياأتي : الهااتف التعليمايالأدوات التي تعمل على تحسين مقدرة 

 الهاتف المتكلم . 

وهاي الأدوات والأجهازة التاي تسااعد المعااق : يماالتعليولوجيا في المجال الأكااديمي و ن. التك4

 ،وا لات الكاتباة ،ولوحاات التواصال الممغنطاة ،حركية على التعلم مثل قابل ومثبت الأفلام

 ، والكت  الناطقة . والحاسوب ،يمية السمعية البصريةوا لات التعل ،ومسجلات الكاسيت

تشامل الأجهازة والأدوات المسااندة أن التكنولوجياا المسااندة  ةرى الباحثاسابق تابناءا علاى ماا و  

لا تقتصار فقاي لذوي الاحتياجات الخاصة التي تسااعدهم علاى القياام بشاؤون الحيااة جميعهاا و 
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حقاااق فعالياااة التكنولوجياااا انماااا تت ،ي عملياااة التعلااايم والاااتعلموالأجهااازة المسااااندة فااا علاااى الأدوات

وحواساهم فاي عملياات التعلايم  مراتهدمقماتسمح به استغلال أقصى ي الى عندما تؤد المساندة

 ة فالا باد مانوالتعلم وممارسة المهارات الحياتية اليومية. ولتحقيق فاعلياة التكنولوجياا المسااند

ة وما يناسابها مان أدوات الوسيلة المناسبة لذوي الاحتياجات الخاصية حس  نوع الإعاق تقديم

 .فرد من هذه الفئة لكل  تعويل النقصوأجهزة ل

 المناسبة لهم:  التكنولوجيا المساندة خدماتجدول ملخص للإعاقات وأهم  وفيما يلي

 ( : الإعاقات واهم خدمات التكنولوجيا المساندة1جدول)

 التكنولوجيا المساندة أهم خدمات الإعاقة

 لإعاقة البصريةا

 
 
 
 
 
 

والكاالام المضااغوو، والحاساا  جهاازة تسااجيل الأشاارطة، أالوسااائل الصااوتية :  -

 الناطق .

القااااااارئ الالاااااااي : مترجماااااااات بريااااااال والماااااااادة المطبوعاااااااة، وألاااااااة كرزويااااااال ،   -

والأوبتااااااكون ، وألاااااة فيرسااااال بريااااال ، وطابعاااااات بريااااال التاااااي تحاااااول الماااااادة 

 المطبوعة إلى لغة بريل. 

 أدوات التكبيار الادائرة التلفازياة المغلقاة التاي تكبار الماادة مثال :أدوات التكبير -

 وتعرضها على التلفاز، وعروض الحاسوب المكبرة .

 أدوات التنقل الإلكتروني : عصا الليزر ، والدليل الصوتي   -

المهااااااارات الحياتيااااااة الوفيفيااااااة مثاااااال : المقااااااابل الخاصااااااة، أدوات واجهاااااازة  - لإعاقة العقليةا

بااالملاعق والأكااواب والبيااوت الذكيااة، والمفاااتيح المعدلااة، وأجهاازة الااتحكم عاان 

 .لإضاءةبعد ل

  التااي تسااتخدم حالياااو أجهاازة الكمبيااوتر  :تكنولوجيااا التعلاايم أدوات واجهاازة  -
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PILOT، instrument Texas، Xerox،Star North ،

M.B.I،APPLE . 

الحاواي مان خالال تاوفير المجسامات ساواء أكانات الأدوات التي تعتماد علاى  -

 .أشياء حقيقية أم عينات أم نماذج بأنواعها المختلفة

 .أجهزة السمع التوصيل الهوائية - السمعية لإعاقةا

 .أجهزة السمع العظمية -

كمبيااوتر  ياار وزياال، وكمبيااوتر باااروميتر، وكمبيااوتر : أجهاازة اللغااة الصااناعية -

 وأمنيكم، وكمبيوتر زايجو، وكمبيوتر ارأي، وكمبيوتر التعبير اللفظي

 .شرائي فيديو باستخدام لغة الإشارات :برامج الوسائي المتعددة -

العكااااز، وجهااااز المشاااي الحصاااان،  :التكنولوجياااا فاااي مجاااال الحركاااة والتنقااال - لإعاقة الحركيةا

 .والكراسي المتحركة يدويا و إلكترونية، وكهربائية، والسيارات المعدلة

التكنولوجيا في مجال أدوات التعويل : القادم الصاناعية، والسااق الصاناعية  -

كااااة لثنااااي مفاصاااال الأصااااابع، الماااازودة بغطاااااء للفخااااذ، والجبياااارة القابلااااة للحر 

 .والساعد الصناعي المجزأ

التكنولوجيا في مجال أدوات الاتصال : الهاتف التعليمي، و الهاتف المتكلم  -
 . 

التكنولوجيااا فااي المجاااال الأكاااديمي والتعليماااي: مثاال قاااابل ومثباات الأفااالام،  -

ولوحات التواصل الممغنطة، وا لات الكاتباة، ومساجلات الكاسايت، وا لات 

 التعليمية السمعية البصرية، والحاسوب، والكت  الناطقة
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الكفايووووات التكنولوجيووووة المسووواندة اللازمووووة لأخصووووائيي التربيووووة المحوووور الثوووواني :  3.1.2

 .الخاصة

إن كفايااات معلاام التربيااة الخاصااة علااى وجااه الخصااوج تتعاادد وتتغياار بتغياار الخصااائص   

يعانون منها والتقادم العلماي والتطاور التقناي والتجدياد التي يتسم بها الأطفال والمشكلات التي 

 .(2018)الحويطي، التربوي 

خاصااة كمااا ذكرتهااا السااعيدات هاام الكفايااات التكنولوجيااة المساااندة لأخصااائيي التربيااة الأ وماان 

الكفايااات المعرفيااة بالتكنولوجيااا المساااندة وذلااك بمعرفااة المفاااهيم والقضااايا المتعلقااة  (2019)

، ومعرفاااة الأنظماااة والتعليماااات فاااي نولوجياااات ومعرفاااة أهاااداف اساااتخدامهاباساااتخدام هاااذه التك

تعلمين المعرفة بالفروق الفردية وخصائص هؤلاء الم ،استخدام التكنولوجيا في التربية الخاصة

 .، أي معرفة تأثير التكنولوجيا المساندة على هؤلاء المتعلمين تياجات الخاصةمن ذوي الاح

ويكون بتجميع المعلومات عن الطالا   ،كفايات الأداء الخبرة والمهارة في التقييم والتشخيص 

وتحليلهااا وتلخيصااها وماان ثاام كتابااة التقااارير عنهااا لاتخاااذ القاارار المناساا  بشااأن التكنولوجيااا 

  .يد الاحتياجات الوفيفية للطال  لتحديد مدى الحاجة للتكنولوجيا المساندة لهوتحد ،المساندة

ناه يجا  علاى المعلام عناد تقاديم ومنهاا : أ ،الكفايات الأخلاقية لممارسة التكنولوجياا المسااندة 

 كما يج  على المعلم ،مة أن تكون في مجال تخصصه فقي وفي مستوى تعليمه وخبرتهالخد

لمتعلم عندما يكون فيها مصالح مالية أو مهنية أو انتماءات وفيفية لأنها تقديم الخدمة ل عدم

ويجااا  إبااالاع الماااتعلم وأهلاااه باااذلك لماااا فياااه مااان أضااارار بالأحكاااام  ،للتوصااايات تعتبااار تحيااازا  

تقلال مان تعارض الماتعلم لمخاااطر  ومان الواجا  علاى المعلام تاوفير التكنولوجيااا التاي ،المهنياة
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كمااا يجاا  أن  ،ات أو التعااديلات الضاارورية اللازمااة لاسااتخدامهاوتااوفير التعليماا ،معقولااة غياار

فااي البيانااات العامااة المربوطااة باادوره فااي تااوفير جميااع خاادمات  يكااون المعلاام صااادق ودقيااق

ولا يجااوز للمعلاام التمييااز فااي تقااديم الخاادمات أو الاادعم علااى  ،ومنتجااات التكنولوجيااا المساااندة

 .لدين أو العرق أو الميول الجنسيةأساي الإعاقة أو التشخيص أو الجنس أو العمر أو ا

المطلاوب قياساها لادى معلماي وأخصاائيي التربياة وهاي الكفايات المهنية للتكنولوجيا المساندة  

ر لاااديهم وذلاااك بقيااااي بعااال الكفااااءات المحاااددة الخاصاااة للتأكاااد مااان التطاااور المهناااي المساااتم

 خبرة والمهارات والمعرفة والتدري .ومنها يعتمد على ال

ماان وجهااة نظاار الباحثااة أنااه ممااا لا شااك فيااه ان المعلاام هااو الااركن الأساسااي فااي العمليااة    

التعليميااااة وأن التغيياااار التربااااوي يعتمااااد علااااى توجهااااات المعلاااام وماااادى اتقانااااه لعملااااه وكفاياتااااه 

صاااية والمهنياااة والفنياااة، مثااال هاااذه الصااافات يجااا  أن تكاااون أوضاااح عناااد معلااام التربياااة الشخ

لااذلك لابااد ماان اعااداد المعلاام ، ع طاالاب باحتياجااات وفروقااات مختلفااةالخاصااة الااذي يتعاماال ماا

، إن الاساااتمرار فاااي تقاااديم التعلااايم والتااادري  بالطريقاااة وتوجياااه وتقييماااه بشاااكل مساااتمر وتدريباااه

التقليدية واستخدام نفس الأدوات التي تم استخدامها لعقود من الزمن يؤثر علاى نتاائج البارامج 

، أصاااابح ماااان الضااااروري تحااااديث الباااارامج المدرسااااية ويجعاااال نتائجهااااا غياااار مجديااااة. وبالتااااالي

يمكان  .المعاوقينالطالاب ذوي الإعاقاة وغيار لكال مان  بالأدوات والأجهزة التكنولوجياة الحالياة

للعديد من الأدوات التكنولوجية أن تزيد من إمكانيات الطالاب ذوي الإعاقاة للتغلا  علاى هاذه 

 المسااندةيمكن أن يؤدي تكييف التكنولوجيا  ،التحديات بصعوبات أقل. في كثير من الحالات

إن تجاهال وجاود الأجهازة والأدوات  المناسابة للطالاب ذوي الإعاقاة إلاى تاوفير الوقات والجهاد.

التاااااي يمكااااان أن تسااااااعد الطااااالاب ذوي الإعاقاااااة علاااااى تساااااهيل وتعظااااايم مكاسااااابهم التعليمياااااة 
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ا من الحصول على فرج للوصول إلى أقصى أداء  ،والأكاديمية يمكن أن يمنع الطلاب أيض 

ساهولة باساتخدام أو على الأقل لزيادة ثقتهم أثناء القياام بابعل المهاام التاي يمكان القياام بهاا ب

منخفضاااة التقنياااة. إن تطاااور العملياااات التعليمياااة مااان محتاااوى واساااالي   المسااااندةالتكنولوجياااا 

واسااتراتيجيات وغيرهااا وبااالاخص فيمااا يتعلااق فااي مجااال التكنولوجيااا لا يتوقااف، حيااث أن مااا 

 يتعلمه المعلم من وسائل تعليمية وتكنولوجية قبل خمس سنوات قد تتطور وليس من المستعبد

 ان تتغير كليا ليحل مكانها وسائل تكنولوجية احدس.

لذا يج  أن يبقى معلم التربية الخاصة والاخصائي على اطالاع دائام ومساتمر علاى جمياع   

فمن وجهاة نظار الباحثاة أن تادري   المستحدثات التكنولوجية المتعلقة في مجال علمه وعمله،

بل الخدماة وذلاك لأن هنااك فروقاا  كبيارة باين وتأهيل المعلم أثناء الخدمة أهم من التدري  ما ق

مهمااة تقااع علااى عاااتق ال ذهوهاا ،م مياادانيافااي المساااقات وبااين مااا يواجهااه المعلاامااا يااتم تدريسااه 

شاراف علايهم المدراء والمشرفيين من خلال عقاد الورشاات التدريباة للمعلمياين ولاخصاائيين والا

 ومتابعتهم وتقييمهم 

 فلسطين:واقع التربية الخاصة في  4.1.2

 نتيجاة العاالم، فاي النسا  مان أعلاى فلساطين فاي الخاصاة الاحتياجاات نسابة ذوي  تعتبار 

مان  كثيار فاي الإعاقاة بقصاد الإصاابة واحاداس القتال، الإسارائيلية التاي تتعماد الممارساات

 الاذين فارادالأ عادد إلاى ازديااد تشاير البياناات فاإن الفلساطيني الإحصااء وحسا  الأحياان،

 .لهم المقدمة الاجتماعية الخدمات قلة في إعاقات معمن  يعانون 

، 3/12/2019حصاااااء الفلسااااطيني بتاااااري  صااادره مركااااز الإأحسااا  البيااااان الرساااامي الااااذي   

% مان مجمال الساكان موزعاون بنسابة 2.1يشكل الأفراد ذوي الإعاقاة فاي فلساطين ماا نسابته 
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التعااااداد العااااام للسااااكان % فااااي قطاااااع غاااازة اسااااتنادا لبيانااااات 52% فااااي الضاااافة الغربيااااة و48

. وشكلت إعاقة الحركة النسبة الأعلى مان الإعاقاات باين الأفاراد 2017والمساكن والمنشآت، 

% 51ويشااكلون مااا نساابته  47l109ذوي الاعاقااة حيااث بلااغ عاادد الأفااراد ذوي إعاقااة الحركااة 

لنساااا   والجااادير بالااااذكر أن هاااذه النساااابة تناااافي المعااااايير العالمياااة .مااان الافاااراد ذوي الإعاقااااة

% فقاي. ولربماا أن 2.1% ولايس 20الاعاقات فاي المجتمعاات التاي تصال الاى ماا يقاارب ال

الإحصااااء الفلساااطيني ربماااا قصاااد بالإعاقاااة فقاااي الاعاقاااات الشاااديدة والملحوفاااة ولااام يتطااارق 

 للإعاقات الأخرى كاللغوية والنطق واضطرابات التعلم مثل الدسلكسيا واضطرابات الإصغاء.

ذوي الإعاقااة فااي فلسااطين هاام ماان الأطفااال دون ساان الثامنااة عشاار أي ماان الأفااراد   20%

بنساابة الخمااس. وكاناات النساابة بااين الأطفااال الااذكور مرتفعااة عنهااا بااين الإناااس فااي نفااس الفئااة 

فاااي  ا% علاااى التاااوالي. وكانااات النسااا  أكثااار انتشاااار  l%18 21العمرياااةl حياااث بلغااات النسااابة 

(، وذلااااك حساااا  بيانااااات التعااااداد العااااام %17%( مقارنااااة بالضاااافة الغربيااااة )22قطاااااع غاااازة )

 .2017للسكان والمساكن والمنشآت، 

إلاى أن عادد الأفاراد  2017وأشارت بيانات التعداد العام للساكان والمسااكن والمنشاآت،  كما  

% 75فاردا ، أي ماا نسابته  69l242ذوي الإعاقة في فلسطين في المناطق الحضرية قاد بلاغ 

% 64في الضفة الغربية، يشكلون ماا نسابته  28l563منهم من مجمل الأفراد ذوي الإعاقة، 

فاارد فااي قطاااع غاازة أي مااا  40l679ماان مجماال الأفااراد ذوي الإعاقااة فااي الضاافة الغربيااة، و 

في حين تشير البياناات إلاى أن   % من مجمل الأفراد ذوي الإعاقة في قطاع غزة.85نسبته 

 .% فاااي مخيماااات فلساااطين12% مااان الأفاااراد ذوي الإعاقاااة يعيشاااون فاااي الرياااب مقابااال 13

سانوات فاأكثر مان ذوي الإعاقاة  10أشارت البيانات أيضا إلى أن معدلات الأمية بين الأفراد 
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. الفجاوة فاي معادلات الأمياة باين الجنساين كبياارة، 2017% فاي فلساطين فاي العاام 32بلغات 

% بااين الإناااس، أمااا علااى 46% مقاباال 20حيااث أن معاادلات الأميااة بااين الااذكور قااد بلغاات 

% فاي حاين كانات النسابة فاي 35مستوى المنطقة فقاد كانات نسابة الأمياة فاي الضافة الغربياة 

 .ساااااااااااااااانوات فااااااااااااااااأكثر ماااااااااااااااان ذوي الإعاقااااااااااااااااة 10% بااااااااااااااااين الأفااااااااااااااااراد 29قطاااااااااااااااااع غاااااااااااااااازة 

ساانة ماان ذوي الإعاقااة غياار ملتحقااين  17-6نصااف الأطفااال تقريبااا فااي فلسااطين فااي العماار 

فة الغربيااة وقطاااع غاازة حيااث بلغاات . تفاوتاات هااذه النساا  بااين الضاا2017بااالتعليم فااي العااام 

 . % في قطاع غزة43% في الضفة الغربية مقابل 51

إلى أن معدل البطالة بين الأفراد ذوي الإعاقة المشااركين فاي  2017وأشارت بيانات تعداد   

% فااي 54% فااي الضاافة الغربيااة و19% بواقااع 37ساانة فااأكثر( قااد بلااغ  15القااوى العاملااة )

 .قطاع غزة

 علاى وأبادا دائما تراهن فإنها المجالات كل في التطور العالمي لمواكبة سطينفل سعي وفي  

 ثروتهاا هاي لتقادمها وتنميتهاا والأساسايةى الأول الركيزة أن على تؤكد إنها إذ ثروتها البشرية،

 الوطنياة السالطة قادوم مناذ الخاصاة باذوي الاحتياجاات اهتمامهاا كاان هناا ومان البشارية،

 وتاوفير ودور الرعاياة، المراكاز مان العدياد إنشااء فاي الاهتماام هاذا الفلساطينية، ويتمثال

 (.2018الضرورية واللازمة )الحموز، والمهنية والتعليمية التربوية الخدمات

 الحقباة مادى علاى عاانى فلساطين فاي الاحتياجاات الخاصاة الأفاراد ذوي  ن قطااعألا إ  

 الصاحية فيهاا القطاعاات تخضع كانت التي الفترة في خاصة من الإهمال المتعمد، الماضية

 السالطة مناذ تأسايس أناه ورغام الإسارائيلية، باالإدارة المدنياة يسامى لماا والتنموياة والاجتماعية
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 فاي ودمجهام الخاصاة الاحتياجاات الاهتماام باذوي  بادأ  1994عاام الفلساطينية الوطنياة

 :أبرزها من مختلفة صعوبات تواجه زالت  لا المجتمع في عملية دمجهم أن إلا المجتمع،

 الخاصاة، الاحتياجاات للطلباة ذوي  التادريس فاي المساتخدمة التعليمياة الوساائل ملاءماة عادم

الاحتياجاات  ذوي  الطلباة دعام علاى يسااعد خاصاة ومعلام تربياة مصاادر، غارف وجاود وعادم

 إلاى الخاصة،بالإضاافة ذوي الاحتياجاات بفئاة الخاصاة الترباوي  التقيايم أدوات وقلة الخاصة،

المهناي  الكاادر فاي والانقص كلفتهاا، وارتفااع المعاوقين لتأهيال المسااندة الأدوات نقاص

 ملاعا  وجاود وعادم اساتيعاب المعاوقين، علاى قادرتها وعادم الأمكناة، وضايق المتخصاص،

زالات  ماا المؤسساات تلاك مان كبيارا   عاددا   نأو  الترفيهياة، لتقاديم الخادمات أمااكن أو وسااحات،

 محاددة خطاي أو بارامج وعادم وجاود باالمعوقين، خاصاة مواصالات وساائل تاوفير عن عاجزة

لازماة  بمعلوماات عاائلاتهم تزوياد وقلاة المعوقاون، إليهاا التاي ينتسا  المراكاز فاي إتباعهاا ياتم

 وعادم المراكاز، هاذه الراحاة داخال وعادم باالاغتراب الإعاقاات ذوي  وشاعور الخصاوج، بهاذا

 تنحصار كماا والعائلياة، الشخصاية والمشااكل والصاعوبات المالياة، البارامج، مان الاساتفادة

 (.2013 الحموز، & فقي )الصباح الطبيعي العلاج في مجال المتابعة

 التعليميااة الوسااائل ملاءمااة عاادمفااي ضااوء الصااعوبات التااي تاام ذكرهااا وبااالتركيز علااى 

يتضاح  مصاادر غارف وجود وعدم الخاصة، الاحتياجات للطلبة ذوي  التدريس في المستخدمة

التااااي تعتباااار ماااان الوسااااائل التعليميااااة التااااي يمكاااان مناساااابتها لنااااا غياااااب التكنولوجيااااا المساااااندة 

يعتبار عاددها واحتياجات أفاراد ذوي الاحتياجاات الخاصاة، وغيابهاا مان غارف المصاادر التاي 

مجال التّربية الخاصّاة واساتخدام ، حيث ان التي تم ذكرها سابقا الاعاقة نس قليل مقارنة مع 

 .التكنولوجيا المساندة لا زال قيد التطوير في فلسطين



43 
 

 
 

فااي حااين أن عاادم وجااود معلاام للتربيااة الخاصااة متخصااص للتعاماال مااع هااذه الفئااات حساا  مااا 

جاء في الدراسات يكشف لنا عن غيااب الكفاياات الالازم توافرهاا للتعامال ماع فئاة الاحتياجاات 

حتااااى افتقااااار المراكااااز والمااااداري لهااااا الخاصااااة ، و ن اضاااافنا غياااااب التكنولوجيااااا المساااااندة أو 

 .وجية ليكشف لنا ايضا غياب الكفايات التكنو 

لااذا فااإن مجااال التربيااة الخاصااة فااي فلسااطين بحاجااة الااى المزيااد ماان الاهتمااام والتطااوير باادءا 

مدرباة ذات وتاوفير كاوادر  بتوفير المراكز الخاصة وتزويدها بالوساائل التعليمياة والتكنولوجياة،

 وتكنولوجية. كفايات تعليمية

يجاادر بالااذكر عاادم تااوافر احصاااءات رساامية لمدينااة القاادي حيااث أنهااا غياار مشاامولة ضاامن 

 احصاءات مركز الاحصاء الفلسطيني.

 

 الدراسات السابقة 2.2

لاحظاات الباحثااة ماان خاالال مراجعااة الدراسااات السااابقة عاادم وجااود دراسااات سااابقة فااي سااياق 

عادا دراساة واحادة تناولات  -توافر التكنولوجيا المساندة، أو الكفايات التكنولوجية فاي فلساطين 

علااى الاارغم ماان أهميااة مثاال هااذه  -عاقااة الذهنيااة الإواقااع اسااتخدام تكنولوجيااا التعلاايم مااع ذوي 

، في حين توفرت العدياد مان هاذه الدراساات علاى الصاعيد ي مجال التربية الخاصةالدراسات ف

 .العربي والاجنبي
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ة، ساراالد ترابمتغا الصلة ذات والأجنبية العربية السابقة سات الدرا لبعل عرض يأتي فيما  

المحااااااور الثاااااااني ، و المساااااااندة تكنولوجيااااااةال كفاياااااااتالمقساااااامة الااااااى محااااااورين: المحااااااور الأول 

 .التوافر ومدى استخدامها التكنولوجيا المساندة من حيث درجة

 الدراسات المتعلقة بكفايات التكنولوجيا المساندة: 1.2.2

الكفاياات التكنولوجياة لادى معلماي التربياة  تناولات التاي الساابقة سااتدراال جعاةمرا  خالال مان

المانهج الوصافي التحليلاي واساتخدام  اساتخدمت ساتدراال معظم أن الباحثة حظتلا ،الخاصة

أداة الاسااتبانة فااي جمااع المعلومااات، علااى خاالاف الدراسااة الحاليااة التااي فيهااا الباحثااة الماانهج 

 الكيفي التحليلي وأداة المقابلة.

الدراسااات التااي تهاادف الااى الكشااف عاان امااتلاك الكفايااات التكنولوجيااة لاادى  العديااد ماانتظهاار 

 كم لهذه الكفايات بدرجة عالية ومن هذه الدراسات :معلمي التربية الخاصة عن امتلا

هدفت إلى التعرف على درجاة اماتلاك الكفاياات التكنولوجياة التي   (2020السعيدات )دراسة 

لباحثاة اتبعات ا ،المساندة لدى معلمي صعوبات التعلم والموهوبين في مداري العاصمة عمان

 ،( معلاام ومعلمااة149)تكوناات عينااة معلمااي صااعوبات الااتعلم ماان ،و الماانهج الوصاافي التحليلي

معلمااا ومعلمااة فااي مااداري العاصاامة عمااان .  (62)وعينااة معلمااي ذوي الموهبااة والتفااوق ماان 

أشااارت نتااائج الدراسااة إلااى أن درجااة امااتلاك و . كااأداة للدراسااةطااورت الباحثااة اسااتبانتين  حيااث

ات الاتعلم والموهاوبين فاي ماداري العاصامة الكفايات التكنولوجية المساندة لدى معلماي صاعوب

، وكاناات متوسااطة الصااالح معلمااي صااعوبات ناات مرتفعااة لصااالح معلمااي الموهااوبينعمااان كا

كما كشفت النتائج أيضأ عان وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية لمتغيار سانوات الخبارة  ،التعلم

وأيضاأ وجاود  ،سانة 11وكان لصالح معلمي صعوبات التعلم الاذين تزياد سانوات خبارتهم عان 
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فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المؤهال الأكااديمي لصاالح معلماي صاعوبات الاتعلم حااملي 

 .الشهادات العليا كالماجستير والدكتوراه 

( إلاى تحدياد درجاة اماتلاك معلماي التربياة الخاصاة للكفاياات 2019) حماد بني  هدفت دراسة

وتحدياد مساتوى أدائهام  ،بالمملكاة العربياة الساعوديةالتكنولوجية التعليمية في المنطقة الجنوبية 

وبياااان فيماااا إذا كانااات هنااااك علاقاااة ارتباطياااة باااين درجاااة اماااتلاك معلماااي التربياااة  ،التدريساااي

ولتحقياااق أهااداف الدراساااة اساااتخدم الباحاااث  ،الخاصااة للكفاياااات التكنولوجياااة وأدائهاام التدريساااي

 (62)مااانهم  ،ومعلماااة معلماااا (92) وتكونااات عيناااة الدراساااة مااان ،المااانهج الوصااافي الارتبااااطي

وكشاافت النتااائج أن درجااة  ،، تاام اختيااارهم بالطريقااة العشااوائية البساايطةمعلمااة (30)و ،معلمااا

امااتلاك معلمااي التربيااة الخاصااة للكفايااات التكنولوجيااة فااي المنطقااة الجنوبيااة بالمملكااة العربيااة 

، وكشاافت أيضااا عاادم وجااود فااروق دالااة وأن مسااتوى أدائهاام التدريسااي كبياار ،السااعودية كبياارة

إحصائيا في درجة امتلاك معلمي التربية الخاصة للكفايات التكنولوجية أو في مساتوى أدائهام 

كماااا كشااافت النتاااائج أيضاااا أن هنااااك  ،(والخبااارة التدريساااية ،لمتغياااري الجااانس يعااازى التدريساااي 

اصة فاي المنطقاة الجنوبياة علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين درجة امتلاك معلمي التربية الخ

 .بالمملكة العربية السعودية للكفايات التكنولوجية ومستوى أدائهم التدريسي 

إلااى تحديااد درجااة المهااارة والمعرفااة فااي  Mahmoud (2018) هاادفت دراسااة محمااود  

التكنولوجيااااا المساااااندة لاااادى معلمااااي التربيااااة الخاصااااة المعتماااادة ماااان قباااال مجلااااس أطفااااال ذوي 

وقامات بتوزيعهاا علاى  ،وقامت باستخدام الاستبيان لجمع البيانات الدراساة ،الحاجات الخاصة

متخصااص ومعلاام فااي التربيااة الخاصااة فااي المااداري  (100)عينااة الدراسااة التااي تكوناات ماان 

والمراكااااز الخاصااااة فااااي الأردن . وأفهاااارت النتااااائج أن هناااااك درجااااة عاليااااة ماااان امااااتلاك هااااذه 
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ودرجة متوسطة مان الحياازة علاى البناود المتعلقاة  ،المعايير لدى المتخصصين في الأداة ككل

فاااااي الأبعااااااد التالياااااة: المعرفاااااة باااااالقوانين  المسااااااندةبالمعلوماااااات النظرياااااة حاااااول التكنولوجياااااا 

والممارسة المهنية والأخلاقية والمحتاوى  ،والتقييم والتشخيص ،والتشريعات في التربية الخاصة

 .التعليمي

التعرف على درجة امتلاك معلمات صاعوبات الاتعلم  دراسة هدفها (2017) أجرت الفضلي  

فاااي منطقاااة الريااااض الكفاياااات التكنولوجياااة التعليمياااة اللازماااة، والتعااارف علاااى درجاااة ممارساااة 

معلماااااات صاااااعوبات الاااااتعلم فاااااي منطقاااااة الريااااااض للكفاياااااات التكنولوجياااااة التعليمياااااة اللازماااااة، 

( مان معلماات 60مكوناة مان )واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، و تم أخاذ عيناة عشاوائية 

صااعوبات الااتعلم فااي منطقااة الرياااض خاالال فتاارة إجااراء الدراسااة خاالال الفصاال الدراسااي الثاااني 

ه، وتوصاالت الدراسااة إلااى أن امااتلاك معلمااات صااعوبات  1437/1436ماان العااام الدراسااي 

مااات الااتعلم فااي منطقااة الرياااض للكفايااات التكنولوجيااة التعليميااة بدرجااة عاليااة، وممارسااة معلو 

 صعوبات التعلم في منطقة الرياض للكفايات التكنولوجية التعليمية بدرجة عالية.

( هاادفت إلااى تحديااد درجااة أهميااة وامااتلاك معلمااي التربيااة 2014فااي دراسااة أجراهااا الدواياادة )  

الخاصاااة الكفاياااات المهنياااة المتعلقاااة بالتكنولوجياااا المسااااندة بمديناااة جااادة فاااي المملكاااة العربياااة 

واستخدم الاستبانة أداة للدراسة،  اختار المنهج الوصفي المسحي للتحقق من ذلك،السعودية، و 

( معلمين ومعلمة من التربية الخاصة، وتوصلت دراسته إلى 190وكانت تحتوي عينته على )

نتائج منها : إن درجاة الاماتلاك للكفاياات التكنولوجياة المهنياة كانات متوساطة، كماا تشاير أن 

إحصااائية لصااالح الإناااس ومعلمااي التوحااد فااي درجااة تااأثير متغياارات  هناااك فااروق ذات دلالااة

الدراسة على أهمية الكفايات، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر المؤهل العلمي للمعلام 
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وعدد سنوات خبرته، بينما درجة تأثير متغيرات الدراسة على امتلاك الكفاياات لايس لهاا دلالاة 

وتخصاااص المعلااام، والجااانس، والمؤهااال العلماااي، ولكنهاااا ذات إحصاااائية لعااادد سااانوات الخبااارة، 

 دلالة إحصائية لأثر التدري  .

 

ومااان الدراساااات مااان كشااافت عااان ضاااعف اماااتلاك الكفاياااات التكنولوجياااة لااادى معلماااي التربياااة 

 الخاصة، ومن هذه الدراسات :

إلااى اسااتعراض كفاااءات التكنولوجيااا  تهاادف التااي (2017) إمااام، العبااري والمهاادي دراسااة

 المعادة مجراالبا أن إلاى ساةراالد هاذه لمسااندة لإعاداد المعلام فاي سالطنة عماان، وتوصالتا

 الإنفاق من % 5 أن بسب  وذلك نسبيا ت كافية وغير ضعيفة تعتبر المعلم لإعداد

 وجاود مان الارغم وعلاى الجديادة، المسااندة التكنولوجياا اساتخدام تادري  علاى ياذه  المدرساي

 التكنولوجياا لاساتخدام المساتقبل في المعلمين إعداد أن إلا الزمن قديم منذ الكفاءات هذه مثل

 اساتخدام ليازا  لا حياث العربياة المنطقاة فاي تحاديا   يبقاى والتعلايم الاتعلم مجاال فاي المسااندة

 .التطوير قيد المساندة التكنولوجيا

( إلااى معرفاااة مااادى امااتلاك طلباااة قساام التربياااة الخاصاااة 2014حماادي وياااونس) هاادفت دراساااة

امعة الملك عبادالعزيز للكفاياات التكنولوجياة مان وجهاة نظارهم، وتكونات عيناة الدراساة مان بج

طالبة من مختلف السنوات الدراسية الأربعة في قسم التربية الخاصاة ( 290طال  و)( 150)

العزيااز، ولتحقيااق أغااراض الدراسااة قااام الباحثااان ببناااء اسااتبانة مكونااة ماان  بجامعااة الملااك عبااد

علاااى اربعاااة أبعااااد هاااي : )الكفاياااات الأساساااية، كفاياااات الاتصاااال، مهاااارات  فقااارة موزعاااة 35

، وقاااد أفهااارت نتاااائج الدراساااة (الحصاااول علاااى المعلوماااات، اساااتخدام التكنولوجياااا فاااي التعلااايم
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حصااااول الكفايااااات الأساسااااية فااااي المرتبااااة الأولااااى بااااأعلى متوسااااي حسااااابي وجاااااء اسااااتخدام 

ة، كمااا بيناات نتااائج الدراسااة وجااود فااروق ذات دلالااة التكنولوجيااا فااي التعلاايم فااي المرتبااة الأخياار 

إحصاااائية تعااازي لمتغيااار الجااانس فاااي جمياااع الأبعااااد والكفاياااات ككااال باساااتثناء بعاااد اساااتخدام 

التكنولوجيا في التعليم، وجاءت الفروق لصالح الانااس، كماا بينات نتاائج الدراساة وجاود فاروق 

 ت الفروق لصالح السنة الرابعة .ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير السنة الدراسية وجاء

إلااى تحديااد طبيعااة معااايير وكفاااءات التكنولوجيااا  Dalton (2015) دراسااة دالتااون  هاادفتو 

المسااندة اللازماة المسااتخدمة لإعاداد المعلام فااي كال ولايااة فاي أمريكاا، واعتماادت الدراساة علااى 

النتااااائج التااااي  الماااانهج الوصاااافي المسااااحي، وأداة الدراسااااة المسااااتخدمة كاناااات الاسااااتبيان، وماااان

ولاية تمتلك كلا من الكفايات  51توصلت لها الدراسة هي وجود ثلاس ولايات فقي من أصل 

ساويا للتكنولوجياا المسااندة طبقاا الأدلاة وقواعاد الدولاة التكنولوجياة المسااندة، ووجاود  والمعاايير

تلك كفاياات ست ولايات تمتلك معايير التكنولوجيا المساندة فقي، وست ولايات أخرى أيضا تم

 .التكنولوجيا المساندة فقي

كمااا هاادفت بعاال الدراسااات الااى معرفااة موقااف المعلمااين ماان اسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة 

 والتي افهرت مواقف ايجابية نحوها.

دراساة  Ogirima , Emilia & Juliana (2017) أجري كل من أجيريما، إميلياا وجولياناا  

هاادفت إلااى معرفااة كفاااءات وموقااف المعلمااين فااي اسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة فااي مااداري 

ولاية أوسون في نيجيرياا لاذوي الاحتياجاات الخاصاة، واساتخدم المانهج الوصافي فاي الدراساة، 

( معلم، وتم تطبياق الاساتبانة كاأداة للدراساة، وكشافت النتاائج أن لادى 100وكان عدد العينة )

ن موقفا إيجابية نحو استخدام التكنولوجيا المساندة علاى الارغم مان أن هاؤلاء المعلماين المعلمي
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لم يكونوا مختصين في اساتخدام التكنولوجياا المسااندة، وتباين أنهام كاانوا ماؤهلين فاي اساتخدام 

التكنولوجيات المساندة لذوي صعوبات التعلم فقي، وليسوا مؤهلين بشاكل كااف للطالاب الاذين 

ضااعف فااي الساامع وضااعف فااي البصاار واضااطرابات فااي الكاالام و عاقااات جساادية  يعااانون ماان

واضااطرابات ساالوكية وأنااه ينبغااي إعااادة تاادريبهم علااى اسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة مااع هااذه 

 الفئات .

تحدياااد أهمياااة واماااتلاك معلماااي التربياااة الخاصاااة  (2016هااادفت دراساااة الشااابول والقضااااة)  

ة بمديناااة مكاااة المكرماااة وجااادة فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية، للكفاياااات التكنولوجياااة المسااااند

وتحديد العلاقة بين تقدير المعلمين لأهمية تلك الكفايات ومدى امتلاكهم لهاا . وفاق متغيارات 

   .كفاياة( 21الدراسة، النوع، والخبارة، والمؤهال العلماي، والتادري  . وطبقات اساتبانة تضامنت )

لمة للإعاقة العقلية . وقد أشارت نتائج البحاث إلاى أهمياة معلما ومع( 190على عينة بلغت )

جميااااع الكفايااااات التكنولوجيااااة بدرجااااة مرتفعااااة، كمااااا أن درجااااة تااااأثير متغياااارات الدراسااااة أهميااااة 

الكفايات كانت دالة لصاالح الإنااس، والتادري ، وغيار دالاة إحصاائيا لأثار عادد سانوات الخبارة 

مااتلاك فقااد بيناات النتااائج درجااة امااتلاك متوسااطة والمؤهاال العلمااي، أمااا فيمااا يتعلااق بدرجااة الا

على الكفايات ككل . كما أن درجة تأثير متغيرات الدراساة علاى اماتلاك الكفاياات كانات غيار 

 دالة إحصائيا لأثر النوع، وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي .

واداتاااي المقابلاااة حياااث اساااتخدم المااانهج الكيفاااي وتشاااابهت دراساااة هاااولينز ماااع الدراساااة الحالياااة 

 والملاحظة.

دراساة هادفت إلاى التطاوير المهناي لمعلماي التربياة  Hollins (2017) أجارى هاولينزحياث   

 ،الخاصاااة بحكااام أنهااام العامااال الأساساااي لاساااتخدام التكنولوجياااا المسااااندة للطلباااة فاااي الماااداري
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وكشافت  ،واساتخدمت الملاحظاة والمقابلاة أداتاين للدراساة ،واتبعت هذه الدراسة المنهج الناوعي

النتائج أن كل معلم قام بتطوير كفاءات التكنولوجيا المساندة اكتشف جوان  المناهج الدراسية 

   تي أصبح من السهل الوصول إليها .ال

( دراساااة تهااادف إلاااى الكشاااف عااان مااادى تقبااال المعلماااين والمعلماااات 2012أجااارت علياااان )  

التكنولوجيااا المساااندة فااي تعلاايم ذوي صااعوبات الااتعلم فااي غاارف مصااادر مااداري  لاسااتخدام

( معلام ومعلماة، واساتخدمت 300العاصمة عماان، ولتحقياق هاذه الدراساة اختاارت عيناة مان )

الاستبانة كأداة لدراستها، وتوصلت دراستها الى وجود فروق فاي الدلالاة الإحصاائية فاي درجاة 

ائاااد توفياااف التكنولوجياااا المسااااندة فاااي تعلااايم طلباااة صاااعوبات إدراك المعلماااين والمختصاااين لفو 

الاااتعلم، لصاااالح الإنااااس مااان حياااث متغيااار الجااانس، و فاااروق فاااي الدلالاااة الإحصاااائية لصاااالح 

 أصحاب الشهادات الدراسية العليا كالماجستير والدكتوراه المتغير المستوى العلمي.

وجهااااات المعلمااااين علااااى ت حااااولإلااااى التعاااارف  (2016)العنبتلااااي الخطاااااف و  هاااادفت دراسااااة 

وذلااك ماان خااالال  ،اسااتعمال التعلاايم الالكترونااي للطاالاب ذوي الاحتياجااات الخاصااة بالكوياات

الطاااارق  ،قواعااااد التعلاااايم ،طاااارق اسااااتعمال الملعمااااين للتعلاااايم الالكترونااااي ،الخطااااي المسااااتعملة)

واساتعمل الباحثاان المانهج الوصافي وقاام  (طارق التقيايم  ،مكوناات الغرفاة الصافية ،المساتعملة

معلام مان معلماي التربياة الرياضاية و  (300)الباحثان بتطبيق البحث على عينة بلاغ مقادارها 

وتم عمل دراسة استطلاعية على عينة مقدارها  ،الذين يدرسون طلاب ذوي احتياجات خاصة

ري  المعلماااين علاااى واشاااارت الدراساااة إلاااى ضااارورة تاااد ،معلااام مااان خاااارج عيناااة الدراساااة (31)

 استعمال التعليم الالكتروني قبل القيام بتقييمهم.

 كما وتنوعت دراسات ذات صلة بموضوع الكفايات التدريسية والتدريبة ومنها:
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( إلااى التعاارف علااى الكفايااات اللازمااة لإعااداد معلاام التربيااة 2018الحااويطي ) هاادفت دراسااة 

لهدف تم إعداد مقياي كفايات معلم التربية الخاصة من وجهة نظر المعلمين . ولتحقيق هذا ا

الخاصااة والااذي تضاامن أربعااة أبعاااد وهااي : كفايااات تدريسااية أدائيااة، كفايااات معرفيااة، كفايااات 

معلمااا ومعلمااة مماان  155مهاريااة وكفايااات وجدانيااة وشخصااية . وتكوناات عينااة الدراسااة ماان 

النتاائج تام اساتخراج  يعملون في مراكز التربياة الخاصاة وغارف مصاادر الاتعلم للحصاول علاى

المتوسااطات الحسااابية، حيااث أفهاارت النتااائج أن جميااع الكفايااات الااواردة فااي مقياااي كفايااات 

معلم التربية الخاصة تتحلى بنفس الدرجاة مان الأهمياة بالنسابة لمعلماي التربياة الخاصاة، كماا 

 .اأفهرت أن ترتي  الكفايات بالنسبة لتوافرها جاءت متساوية في الأهمية إلى حد م

( إلاى التعاارف علاى الاحتياجااات التدريبياة اللازمااة لمشاارفات 2013) السابيعيوهادفت دراسااة 

التربيااة الخاصااة فااي المملكااة العربيااة السااعودية والتعاارف إلااى الأولويااات التدريبيااة ماان وجهااة 

نظاارهم بناااء علااى ممارسااتهم للعمليااة التعليميااة والتربويااة وتوصاالت الدراسااة إلااى أن المشاارفات 

تياج تدريبي بدرجة عالية للمجال العاام، واحتيااج تادريبي بدرجاة متوساطة فاي مجاال لديهن اح

الاتجاهات والمهارات، والمعارف، وأن المعلمات لديهن احتياج تدريبي بدرجة عالية في مجال 

البرنامج التربوي الفردي، واحتياج تدريبي متوسي في مجال التادريس، والبرناامج العاام والتقيايم 

وتوصي الدراسة باستمرارية تقويم الحاجات التدريبية للمشرفات والمعلمات وتوفيف والتشغيل، 

هلياااات مختلفاااة للكشاااف عااان البااارامج التدريبياااة اللازماااة لهااان، بنااااء بااارامج تدريبياااة فاااي ضاااوء 

 الاحتياجات التدريبية الواردة في هذه الدراسة وفقا لمجالاتها المختلفة .

( دراسااة تهاادف إلااى التعاارف علااى كفايااات معلاام التربيااة الخاصااة 2018وأعاادت القحطاااني )  

في توفيف تكنولوجيا التعليم عبر وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة العربياة الساعودية، 
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واساااتخدمت الاساااتبانة كاااأداة للدراساااة فاااي جماااع البياناااات، كماااا أنهاااا اتبعااات المااانهج الوصااافي 

( معلماا ومعلماة، وكشافت النتاائج أناه 114لدراسة على عينة تكونت مان )التحليلي، وأجريت ا

لا يوجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي كفاياااات توفياااف تكنولوجياااا التعلااايم بواساااطة بااارامج 

التواصاال الاجتمااااعي لمعلمااي التربياااة الخاصااة تعااازا لمتغياار الجااانس، بينمااا توجاااد فاااروق ذات 

 رة .دلالة إحصائية تعزا لمتغير سنوات الخب

تهاادف للتعاارف علااى العواماال التااي تااؤثر فااي تاادني اسااتخدام  (2014)أمااا دراسااة القرينااي    

ماااع التلامياااذ ذوي الإعاقاااات المتعاااددة واتجاهاااات معلمااايهم نحاااو اساااتخدامها  المسااااندةالتقنياااة 

، تاااار المااانهج الوصااافي للتحقاااق مااان ذلاااكواخ ،بمديناااة الريااااض فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية

معلماااة مااان التربياااة الخاصاااة عيناااة لإجاااراء  (54)واختاااار  ،أداة للدراساااةكاااساااتبانة مساااتعينا بالا

وكشفت دراسته النتائج ا تية : إن من أهم العوامال الماؤثرة فاي تادني اساتخدام  ،الدراسة عليها

كانت في افتقار معلمي التربية الخاصة إلى الكفايات الضارورية ذات العلاقاة  المساندةالتقنية 

ولا  ،وضعف المستوى التدريبي أيضا الفريق البرناامج الترباوي الفاردي ،المساندةبمجال التقنية 

يوجاااد أي فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين العوامااال التاااي تاااؤثر فاااي تااادني مساااتوى اساااتخدام 

تاادني د أي فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين العواماال التااي تااؤثر فااي ولا يوجاا ،التربااوي الفااردي

د عااادو  ،ماااع هاااؤلاء الطلباااة وفقاااا لعااادهم فاااي الغرفاااة الصااافية المسااااندةاساااتخدام التقنياااة  مساااتوى 

ولكن يوجد فروق ذات دلالة إحصاائية لصاالح معلماي حملاة شاهادة  ،والتدري  ،سنوات الخبرة

 .البكالوريوي لمتغير المؤهل الدراسي

 

 :التوافر، درجة الستخدام، اثرها()التكنولوجيا المساندة لدراسات المتعلقة ا 2.2.2
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ودرجاااااة  ،تنوعااااات الدراساااااات ذات الصااااالة بالتكنولوجياااااا المسااااااندة مااااان حياااااث درجاااااة التاااااوافر

 ومواقااااف المعلمااااين ،واثاااار اسااااتخدام التكنولوجيااااا المساااااندة فااااي التربيااااة الخاصااااة ،الاسااااتخدام

كمااا وتنوعاات هااذه الدراسااات ماان حيااث الماانهج ، ماان اسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة والطاالاب

 المستخدم وأدوات الدراسة.

مااان الدراساااات التاااي تناولااات درجاااة تاااوافر التكنولوجياااا المسااااندة فاااي الماااداري ومراكاااز التربياااة 

كشاافت  ومنهااا دراسااة العتيبااي التااي اختلفاات نتائجهااا عاان نتااائج الدراسااة الحاليااة والتااي الخاصاة

أجارى العتيبااي عان درجاة تاوافر كبياارة للتكنولوجياا المسااندة فااي ماداري التربياة الخاصااة حياث 

( دراساااة هااادفها الكشاااف عااان درجاااة تاااوافر التكنولوجياااا المسااااندة فاااي ماااداري التربياااة 2014)

الخاصة وعلاقتها بمستوی استخدامها من وجهة نظر معلماي التربياة الخاصاة بدولاة الكويات، 

جيااة المسااتخدمة الماانهج المسااحي الارتباااطي، واسااتخدم الاسااتبانة كااأداة للدراسااة، وكاناات المنه

( معلاام ومعلمااة ماان مااداري التربيااة الخاصااة، وبيناات النتااائج أن 120واشااتملت عينتااه علااى )

درجااااة تااااوفر التكنولوجيااااا المساااااندة فااااي المااااداري كاناااات عاليااااة ولكاااان درجااااة اسااااتخدامهم لهااااا 

علاقاة ارتباطياة باين درجاة تاوافر التكنولوجياا المساااندة متوساطة، كماا كشاف أيضاا عان وجاود 

 ومستوى استخدامها في مداري التربية الخاصة في الكويت .

وكشفت دراساة فارج عان نتاائج مغاايرة لنتاائج دراساة لعتيباي ونتاائج الدراساة الحالياة وذلاك بقلاة 

( إلااى الكشااف 2013هاادفت دراسااة فاارج )تااوافر التكنولوجيااا المساااندة وقلااة اسااتخدامها، حيااث 

عن مدى تاوافر الأجهازة والوساائل التعليمياة فاي مراكاز مصاادر الاتعلم، وأوجاه القاوة والضاعف 

فاااي اساااتخدامها، والمشاااكلات والصاااعوبات التاااي تحاااول دون الإفاااادة منهاااا أو اساااتثمارها علاااى 

مصااادر الااتعلم فااي  ( مدرسااة تتااوافر فيهااا مراكااز35الوجااه الأمثاال، وتاام تطبيااق الدراسااة علااى )
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المداري الحكومية التابعة للمنطقاة الشارقية بالساعودية، وتام تطبياق اساتبانة تتضامن مجموعاة 

( معلمااة و 22ماان الأساائلة حااول اسااتخدام الوسااائل التعليميااة فااي تلااك المراكااز موجهااة إلااى )

ر الأجهزة أمينة مركز المصادر التعلم لدى المداري عينة الدراسة، وقد كشفت النتائج قلة تواف

والوسااااائل التعليميااااة فااااي مركااااز مصااااادر الااااتعلم، وافتقااااار المعلمااااين إلااااى المهااااارات الخاصااااة 

باساااااتخدام الأدوات، وعااااادم تفااااارع أمنااااااء المراكاااااز وتكلااااايفهم بأعبااااااء تدريساااااية، و عااااادم تاااااوافر 

 متخصصين في مصادر التعلم .

لمعلماااين وفاااي عااان درجاااة اساااتخدام التكنولوجياااا المسااااندة مااان قبااال ا وكشااافت دراساااات أخااارى 

 المداري ومنها:

لمعرفاة إذا   Bin Tuwaym , Berry (2018) كال مان بان تاويم وبياري  هادفت دراساة  

كانت التكنولوجيا المسااندة تعتبار جازءا أساساية للطلباة الاذين يعاانون مان إعاقاات بصارية مان 

لمعلماين وتحدياد مادى اساتخدام التكنولوجياا المسااندة مان مساتوى تادري  ا ،برنامجهم التعليماي

ومن النتاائج التاي توصالت لهاا الدراساة أن اساتخدام الماداري  ،ومعرفتهم بالتكنولوجيا المساندة

 . الريفية لأجهزة التكنولوجيا المساندة أقل بالمقارنة مع المداري الحضرية

دراسااااة تهاااادف إلااااى التعاااارف علااااى درجااااة اسااااتخدام المعلمااااين  (2018)أجاااارى أبااااو يحيااااى   

 ،اللتكنولوجيا المسااندة فاي تعلايم الطلباة ذوي صاعوبات الاتعلم وعلاقتاه باتجاهااتهم فاي الأردن

معلاام ومعلمااة ماان  (100)وكاناات عينتااه تحتااوي علااى  ،اتبااع فيهااا الماانهج الوصاافي الارتباااطي

الدراسااااة إلااااى أن درجااااة اسااااتخدام هااااؤلاء وأشااااارت نتااااائج هااااذه  ،المااااداري الحكوميااااة والخاصااااة

 اتهم متوسااطاوكااان مسااتوى اتجاهاا ،المعلمااين كاناات متوسااطة للتكنولوجيااا المساااندة فااي التعلاايم

 في توفيف التكنولوجيا المساندة في التعليم .



55 
 

 
 

( إلااااى الكشااااف عاااان درجااااة اسااااتخدام الطاااالاب المكفااااوفين 2016الحطاااااب ) هاااادفت دراسااااة   

التكنولوجيا المساندة في المؤسسات التعليم الخاج باالمكفوفين فاي عماان ومأدباا، كماا تهادف 

( 60إلاى معرفاة الفاروق فاي الدافعياة للاتعلم عناد المكفاوفين وكانات عيناة الدراساة مكوناة مان )

أداة للدراسااة، واتبعاات الماانهج الوصاافي فااي دراسااتها، وماان طالبااا وطالبااة، واسااتخدمت المقابلااة 

النتااائج التااي توصاالت لهااا هااذه الدراسااة أن ماان أكثاار أنااواع التكنولوجيااا المساااندة اسااتخدام هااي 

التكنولوجيا اللمسية كالة بريل والمخرز، ثام تاأتي التكنولوجياا السامعية التاي تساتخدم المجالات 

ائية لصاالح المكفااوفين الاذين اساتخدموا التكنولوجيااا والأشارطة، ووجاود فاروق ذات دلالااة إحصا

 المساندة .

( فاااي دراساااته التااااي تهااادف إلاااى الكشااااف عااان واقاااع اسااااتخدام 2015كماااا وضاااح العصاااايمي )

التقنياااااات التعليمياااااة الحديثاااااة فاااااي غرفاااااة المصاااااادر والصاااااعوبات التاااااي يواجههاااااا معلماااااو ذوي 

المانهج الوصافي التحليلاي، وقاام صعوبات التعلم في منطقة القصيم، واعتمد فاي دراساته علاى 

( معلمة لذوي صعوبات التعلم عين لمجتماع الدراساة، وجماع البياناات مان خالال 84باختيار )

الاستبانة، ومن النتائج التاي توصال لهاا : أن اساتخدام معلماي ذوي صاعوبات الاتعلم التقنياات 

جاة الصاعوبات التعليمية في غرف المصائر كانت بدرجة متوسطة، وتوصل أيضاا إلاى أن در 

التي تواجه معلمي ذوي صعوبات التعلم في اساتخدام التقنياات التعليمياة كانات متوساطة، كماا 

أنااه يوجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية تعاازى لمتغياار ساانوات الخباارة، ووجااد أيضااا فااروق ذات 

 دلالة إحصائية تعزى لمتغير الدورات التدريبية .

التكنولوجيااا المساااندة مااع الفئااات المختلفااة  وضااحت بعاال الدراسااات الأثاار الفعااال لاسااتخدام

 لطلاب الاحتياجات الخاصة، ومن هذه الدراسات :
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 Perelmutter , McGregor & Gordon ماارريجور وجاوردون  ،هادفت دراساة بيريلمتار

إلاى التعارف علاى الخادمات الفعالاة للتكنولوجياا المسااندة المقدماة لطلباة صاعوبات   (2017)

وطبقااوا الماانهج النااوعي  ،ساانة فمااا فااوق أي فااي ساان البلااوع والمراهقااة 14الااتعلم ماان عماار ال 

ومن خلال النتاائج التاي توصالوا لهاا أن التادخلات التكنولوجياة المسااندة  ،والكمي في دراستهم

وذلك يؤكد أن التدخلات التكنولوجية المساندة فائادة كبيارة عائادة  ،أثبتت أنها مفيدة بشكل عام

 الذين يعانون من صعوبات في التعلم . على المراهقين والبالغين

إلااى تااوفير واسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة  Lersilp (2016) هاادفت دراسااة لرساايل    

واحتياجااات الخاادمات التعليميااة لااذوي الحاجااات الخاصااة ماان الطلبااة فااي التعلاايم العااالي حيااث 

( طالبا من ذوي 140)استخدم الاستبانة أداة لدراسته، وكان عدد مجتمع الدراسة يحتوي على 

احتياجات خاصة ملتحقين بجامعات شمال تايلند، وأشارت الدراسة إلى عدة نتاائج ومنهاا: أن 

الخاااادمات التعليميااااة قاااادمت المزيااااد ماااان الوصااااول لهااااؤلاء الطلبااااة للتكنولوجيااااا المساااااندة، وتاااام 

كال ناوع استكشاف استخدامات والاحتياجات المثالية للتكنولوجيا المسااندة للطلباة علاى حسا  

 من انواع الاعاقة.

فقاد أجاروا دراساة  Triet , Lengel & Baeclier  (2013) أماا ترياب ولينغال وبيشار 

هاادفت إلااى الكشااف عاان أثاار اسااتخدام معلمااي التربيااة الخاصااة المكتبااة الفيااديو فااي الاكتساااب 

المعرفااي للطلبااة الااذين يعااانون ماان إعاقااة بصاارية، وقااد تاام اجااراء الدراسااة فااي شاامال الولايااات 

( طالاا  وطالبااة ماان ذوي الإعاقااة البصاارية، 300المتحاادة الأمريكيااة علااى عينااة تكوناات ماان )

تحقيقا لأهداف الدراسة تم بناء استبانة من أجل الكشف عن أثر اساتخدام الفياديو فاي تطاور و 

الطلبااة ذوي الاعاقااة البصاارية، وقااد كشاافت نتااائج الدراسااة عاان وجااود هثااار ايجابيااة لاسااتخدام 
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الفياديو فااي مساااعدة الطلباة ذوي الاعاقااة البصاارية علاى اكتساااب المعرفااة، كماا أفهاارت نتااائج 

لطلبااة ذوي الاعاقااة البصاارية يفضاالون التركيااز علااى الفيااديوهات التااي تركااز علااى الدراسااة أن ا

%( مااان الطلباااة يفضااالون التركياااز علااااى  70.8مجاااالات عااادة مجاااالات محاااو الأمياااة، وأن )

 الفيديوهات التي تركز على القراءة بطريقة بريل .

المثيااارات  ( إلاااى استقصااااء فاعلياااة برناااامج مقتااارح قاااائم علاااى2012وهااادفت دراساااة الحجاااار ) 

البصااارية لاكتسااااب المهاااارات الإلكترونياااة لااادى طالباااات الصاااف العاشااار الأساساااي المعاقاااات 

سااامعيا، وقاااد تااام اختياااار عيناااة قصااادية مااان مدرساااة صاااادق الرافعاااي الثانوياااة للصااام فاااي غااازة 

( طالبااة ماان الصااف العاشاار، تاام تااوزيعهن إلااى مجمااوعتين 26بفلسااطين، وقااد بلااغ عااددهن )

رى ضابطة، ولتحقيق أهداف الدراساة تام بنااء بطاقاة ملاحظاة للمهاارات أحدهما تجريبية والأخ

( فقارة مان ناوع الاختياار 20( فقرة، واختبار تحصيلي تكاون مان )20الإلكترونية تكونت من )

ماان متعاادد، كمااا تاام بناااء برنااامج تعليمااي وفقااا للمعااايير التربويااة لباارامج الصاام، ليقاايس فاعليااة 

وقد كشفت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المثيرات البصرية المستخدمة، 

متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية والضابطة، وكانات الفاروق لصاالح المجموعاة 

 التجريبية تعزي للمثيرات البصرية.

بدراساة هادفت إلاى الكشاف عان   Watson & Smith  (2012) ثوقاام واطساون وسامي 

ساندة المستخدمة لزياادة مقادرة الطلباة ذوي الاعاقاات العقلياة علاى الاتعلم فعالية التكنولوجيا الم

( طالبا وطالبة من طلبة الصف الثامن ذوي الاعاقة العقلياة 13. وتكونت عينة الدراسة من )

فاااي الولاياااات المتحااادة الأمريكياااة . وتحقيقاااا لأهاااداف الدراساااة تااام اساااتخدام مقيااااي ملاااف أداء 

لمدرساااة فااي تقياايم الطلبااة ذوي الإعاقاااة العقليااة وذلااك ماان أجااال الطالاا  وكااذلك مقياااي دور ا
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الكشاااف عااان فعالياااة اساااتخدام التكنولوجياااا المسااااندة التحساااين أداء هاااذه الفئاااة مااان المجتماااع . 

وكشاافت نتااائج الدراسااة عاان وجااود نتااائج إيجابيااة لاسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة علااى تطااور 

 . يمقدرات الطلبة التعليمية وتحصيلهم الدراس

 :نحو التكنولوجيا المساندة ووجهات نظر المعلمين والطلابوتوضح الدراسات التالية مواقف 

إلى التعارف علاى وجهاة نظار المعلماات بماداري دولاة الإماارات  (2020البدو )هدفت دراسة 

العربياااة المتحااادة نحاااو فاعلياااة اساااتخدام تكنولوجياااا التعلااايم المسااااندة فاااي الااادمج الترباااوي لاااذوي 

( معلمااة وتاام الإجابااة علااى 70الاحتياجااات الخاصااة بالمااداري . تكوناات عينااة الدراسااة ماان )

الاساااتبانة مااان قبااال عيناااة الدراساااة . اساااتخدمت الباحثاااة المااانهج الوصااافي التحليلاااي المناسااابته 

لأهداف الدراسة ت حيث قامت ببناء استبانة علمية لقياي الهدف من الدراسة. وقد تام التحقاق 

وثباتها، حيث توصالت الدراساة إلاى أن رأي عيناة الدراساة فاي دور المعلماين  من صدق الأداة 

فااي تفعيااال عملياااة الااادمج التربااوي كاااان مرتفاااع، وأن مااادى تااوفر متطلباااات اساااتخدام تكنولوجياااا 

التعليم المساندة في الادمج الترباوي فاي الماداري كاان بدرجاة متوساطة . إن معوقاات اساتخدام 

في الدمج التربوي في المداري كاان بدرجاة متوساطة . إن معوقاات تكنولوجيا التعليم المساندة 

قلااة المخصصااات  :اسااتخدام تكنولوجيااا التعلاايم المساااندة فااي الاادمج التربااوي فااي المااداري هااي

أجهازة الحاسا   المالية، ضعف تأهيل وتدري  المعلم على استخدام الحاس  ا لي، قلة تاوافر

رامج الإلكترونية المتخصصة لكل حالة من الحاالات ا لي في مداري و برامج الدمج، قلة الب

ولكاال إعاقااة، قلااة الباارامج التعليميااة المرتبطااة بالمناااهج الدراسااية، أيضااا قلااة الوقاات للحصااول 

علاااى التااادري  وتااادري  الطلباااة لاساااتخدام التكنولوجياااا، نقاااص الوقااات الااالازم لإعاااداد وتطاااوير 
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ياة فاي المنااهج الدراساية، الافتقاار إلاى أدوات الاستراتيجيات التعليمية الجديادة التاي تادمج التقن

 موثوق فيها في بعل المداري .

دراسااة هاادفت إلااى الكشااف عاان معتقاادات المعلمااين  Cronin (2017) وأجاارت  اارونين  

والأخصااااائيين الااااذين يعملااااون فااااي المااااداري الريفيااااة باااادورهم فااااي تقااااديم خاااادمات التكنولوجيااااا 

المفتوحاااة والمقاااابلات الإثنوغرافياااة شااابه منظماااة أداة المسااااندة، اساااتخدمت الدراساااة الاساااتبانة 

للدراسة، والمنهجية المستخدمة فاي الدراساة المنهجياة النوعياة، ومان النتاائج التاي توصالت لهاا 

الدراسة وجود المخاوف بشأن الدور غير الواضح لمقدمي خدمات التكنولوجيا المساندة بحيث 

تعلاايم، أو عاادم دمااج التكنولوجيااا المساااندة فااي أنهاام لجااؤوا إلااى اسااتخدامها كماالاذ أخياار فااي ال

 العملية التعليمية .

إلاى معرفاة هراء الطلباة  Ozcan & Bicen (2016) كل من أزكان وبيسين هدفت دراسةو   

الموهوبين حول استخدام التكنولوجيا، ومعرفة مكانة التكنولوجيا في حياتهم أيضأ واستخدامهم 

. وتااام اساااتخدام المااانهج الوصااافي فاااي هاااذه الدراساااة، وتكاااون التكنولوجياااا المسااااندة فاااي التعلااايم 

( طالاب فااي المرحلااة الثانوياة، ووفقااا لنتااائج هاذه الدراسااة فااالطلاب 105مجتماع الدراسااة ماان )

الموهوبااون لا يساااتطيعون العااايك باادون تكنولوجياااا، كماااا أفااااد بعاال الطااالاب باااأنهم يشاااعرون 

ت . علاوة على ذلاك، توصالوا إلاى أن بالحزن والغض  عندما لا يكون هناك اتصال بالإنترن

التكنولوجيااااا المساااااندة تلعاااا  دورا مهمااااا فااااي تعلاااايمهم وأنهاااام يتبااااادلون خبااااراتهم ومعااااارفهم مااااع 

 لائهم من خلال هذه التكنولوجيا .زم

إلاى تحدياد مادى توفياف المعلماين   Li, et al. (2012)تهادف دراساة أجراهاا لاي وهخارون 

اا المسااندةنولوجياا ذوي الإعاقات البصارية لأجهازة التك ، والتاي افترضات أنهام يلعباون دور ا مهم 
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في عملية التدريس وتقييم المحتوى الأكاديمي للطلاب، وطُل  من المعلمين إجراء تقييم ذاتي 

لهاام ماان خاالال اسااتكمال قااوائم التقياايم الااذاتي علااى الإنترناات. أشااارت النتااائج إلااى أن حااوالي 

اااا مااان ذوي الإعاقاااات البصااارية 840 وحاااوالي  المسااااندةيثقاااون فاااي اساااتخدام التكنولوجياااا  معلم 

٪( أن لاااديهم بعااال الثقاااة فاااي 59.3٪( فاااي دعااام وتعلااايم هاااؤلاء الطااالاب. بينماااا أفااااد )40)

المهارات والمعرفة الخاصة. ومع ذلك، أفهرت الدراسة أن المعلمين الأصغر سان ا كاانوا أكثار 

 .الأكبر سن االتدريس من المعلمين ثقة واستخدموا التكنولوجيا لدعم 

دراسة تهدف إلى معرفة الحواجز والمعيقات التاي يواجههاا   Penton (2015) وأجرى بنتون  

وكانت المقاابلات الفردياة  ،المستهلكون في الحصول على التكنولوجيا المساندة ورضاهم عنها

أنهااام أسااافرت النتااائج أن العدياااد ماان المساااتهلكين ومقاادمي الخااادمات أكاادوا و  ،هااي أداة الدراسااة

يدركون منافع التكنولوجيا المساندة لذوي الحاجات الخاصة ولكن عبروا عن عدم رضاهم عن 

وقلاة التادري  التاي  ،ونقاص المعرفاة ،الخدمات والبرامج القائمة التي تشير إلاى التكلفاة العالياة

 يعتبرونها من أهم العوائق أمام الوصول للتكنولوجيا المساندة الجيدة . 

 على الدراسات السابقة :التعليق  3.2.2

طالااا  باااأدوار يتضاااح مااان عااارض الدراساااات الساااابقة أن معلااام ذوي الاحتياجاااات الخاصّاااة مُ   

ه مااان العدياااد مااان الكفاياااات والخصاااائص، فهاااو معلااام لطااالاب يواجهاااون متعاااددة تساااتلزم تمكنّااا

صااعوبات تعلاام بأشااكال متباينااة، كمااا يواجااه معلاام الطلبااة ذوي الاحتياجااات الخاصّااة متعلمااين 

منفردين في احتياجاتهم وقادراتهم، ويتضاح أيضاا أهمياة معلماي هاذه الفئاات وضارورة إعادادهم 

مونها، كما يتبين أهمية الإعداد وفق الكفايات بصفة مع طبيعة الفئة التي يعلّ  ناس وفق ما يت

ة، اماااا الدراساااة الحالياااة ماااا يميزهاااا عااان الدراساااات عاماااة والكفاياااات التكنولوجياااة بصااافة خاصّااا
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فااي مجتمعهااا وعينتهااا حيااث لاام تقااع أياادي البحثااة علااى دراسااة مشااابه فااي فلسااطين أو  السااابقة

احدى محافظاتها، ورغم ذلك أساتفادت الباحثاة مان هاذه الدراساات فاي عارض بعال المفااهيم 

 .النظرية وفي إجراءاتها المنهجيّة

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :  4.2.2

مااان حياااث الهااادف فقاااد أشاااار بعضاااها إلاااى معرفاااة مااادى توفياااف  تنوعااات الدراساااات الساااابقة  

(، 2014(، العتيباي )2013واستخدام التكنولوجيا المساندة في العملية التعليميّاة مثال : فارج )

 Perelmutter , McGregor & Gordon (2017)  ،(2016)  (،2016الحطااب)

Ozcan & Bicen،(2016) Lersilp ،2018) Berry & Bin Tuwaym ،)Li, et al. 

(2012)   . 

فااي حااين أشااارت دراسااات أخاارى إلااى معرفااة تاادني وقلّااة اسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة فااي   

ويوجااد أيضااا ماان  Penton (2015). (،2014العمليااة التعليميّااة مثاال : دراسااة القرينااي )

 الدراسااات مااا يكشااف عاان هراء المعلّمااين فاااي اسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة مثاال : دراساااة

Cronin (2017)( 2012(،عليان )2018، أبو يحيى.) 

أشااارت بعاال الدرسااات إلااى أن اسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة مااع الأفااراد ذوي الاحتياجااات   

الخاصّة وتطوير كفاياتها أمر في غاية الأهمية، وتساعد في التقليال مان الصاعوبات والتغلا  

 ,2012Watson & Smith (، (2013)Triet(،)2012عليهااا مثاال دراسااة الحجااار)

Lengel & Baeclier  ،hollins(2017). 

أما الدراساة الحالياة تهادف إلاى التعارف علاى مادى الكفاياات والتكنولوجياا المسااندة متفقاة ماع  

 & Ogirima , Emilia،)2014أهااداف كاال ماان الدراسااات ا تيااة: دراسااة الدواياادة )
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Juliana(2017) ،(2017) Emam , Al - Abri & Al - Mahdy  ،(2017) 

Hollins ،(2015) Dalton( 2018، القحطاااني ،)Mahmoud (2018) السااعيدات ،

(،يمنياااااة وزغماااااوش 2017(، الفضااااالي )2018(، الحاااااويطي )2019بناااااي حماااااد ) (،2020)

(، الا انهاا 2013(، السابيعي )2014(، حميادي وياونس)2016) الشبول والقضاة (،2017)

 لمنهجيّااة حيااث اسااتخدمت جميااع الدراسااات ماانهج الوصاافياختلفاات عاان هااذه الدراسااات فااي ا

سااتبيان، فااي حااين ان هااذه الدراسااة ستسااتخدم الماانهج الكيفااي وأداة المسااحي واسااتخدام أداة الإ

 المقابلة لجمع المعلومات .
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 الثالث الفصل

 البحث وتصميم الدراسة منهجية

 

علاى  تشاتمل والتاي و جراءاتهاا الدراساة لتصاميم توضايحي وصاف تقاديم الفصال هاذا فاي سيتم

 وطريقاة وثباتهاا، صادقها مان التحقاق و جاراءات أدواتهاا عينتهاا، مجتمعهاا، الدراساة، منهجياة

 .تحليل النتائج

 

 منهجية الدراسة: 1.3

كيفاي، وسايتم تطبياق اداة البحاث وهاو المقاابلات شابه المنظّماة الاستخدمت هاذه الدراساة المانهج   

والمعلومات وتحليلها بطريقاة وصافية مساحية،على العيناة القصادية للدراساة وهام في جمع البيانات 

 هم في محافظة رام الله والبيرة، للإجابة عن أسئلة الدراسة.ؤ التّربية الخاصّة ومدرا واخصائي

 

 الدراسة : سياق 2.3

 كازا  تكون مجتمع الدراسة من جميع أخصائيي التربية الخاصّاة العااملين فاي خماس وعشارين مر   

أخصاااائي، بالإضاااافة الاااى مااادراء تلاااك المراكاااز  130فاااي محافظاااة رام الله والبيااارة والباااالغ عاااددهم 

ي العاام الدراساي حياث تام احتساابهم بشاكل تقاديري فا وماديرة   والبالغ عددهم خمسة وعشرين ماديرا  

قصاادية مان اخصااائيي التّربيااة الخاصّاة العاااملين فااي  عينااة ختياارا ، تاام2020/2021الحاالي 
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اخصاااااائيين توزعااااات  10مراكاااااز التّربياااااة الخاصّاااااة فاااااي محافظاااااة رام الله والبيااااارة وكاااااان عاااااددهم 

وهاي  – ، وصاعوبات الاتّعلم عاقاات عقليّاةإ تخصصاتهم في الإعاقة البصريّة، السّامعيّة، التّوحاد، 

الإعاقااات التااي تماات مناقشااتها فااي الأدب النظااري لأنهااا تعتباار ماان الإعاقااات الشااديدة والمنتشاارة 

 من مدراء هذه المراكز. 5ثنين لكل إعاقة، وإاخصائيين  يّ أ -ها ملحوفة لكون

 

 أدوات الدراسة: 3.3

 وتاام أساائلة الدراسااة نجمااع البيانااات المطلوبااة للإجابااة عااماان خاالال أهااداف الدراسااة  تقااتحق  

تطبياااق اداة البحاااث وهاااي المقاااابلات شااابه المنظّماااة فاااي جماااع البياناااات والمعلوماااات وتحليلهاااا 

هم ئبطريقة وصفية مسحية،على العينة القصدية للدراسة وهم اخصائيي التّربياة الخاصّاة ومادرا

 اة المقابلة شبه المنظّمة مع اخصائيي مراكز التّربياةأدتم استخدام في محافظة رام الله والبيرة. 

الخاصّاااة ومااادرائهم، لمعرفاااة مااادى تاااوافر التكنولوجياااا المسااااندة فاااي مراكااازهم، ومساااتوی كفاياااة 

الأخصائيين العاملين فيها بمختلف تخصصاتهم. بحيث سيتم تصميم اسئلتها بطريقة مفتوحاة 

تتاايح لهاام التعبياار عاان اراءهاام وخبااراتهم حااول التكنولوجيااا المساااندة وماادى نجاعتهااا وأثرهااا فااي 

ماتلاك الأخصاائيين إب التّربية الخاصّاة. كماا وتكشاف هاذه المقاابلات عان مادى مساعدة طلا

ماتلاك الأخصاائيين المعرفاة فاي تشاغيل إالمعرفة لمفاهيم كفايات التكنولوجيا المساندة، ومادى 

 ماع عاداد مقاابلاتإ وتحديد التكنولوجيا المساندة المناسبة لفئة الإعاقاة التاي يعملاون معهاا. تام 

الأخصاائيين مع مقابلات  10اسئلة و 8والتي اشتملت على  مقابلات 5ددها وكان ع المدراء

 .للدراسة الرئيسيين السؤالين من تفرعت سؤال، جميعها 13والتي اشتملت على 
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 صدق أداة الدراسة 4.3

التّربياة  مجاال فاي المختصاين مان عادد علاى هعرضا بعاد صادق المحتاوى  مان التأكاد تام  

 مادى هرائهام حاول وذلاك لاساتطلاع .7الفلساطينية وعاددهم  الجامعاات فاي الخاصّة، يعملون 

 الفقارات، مان يجا  تصاحيحه ماا إلاى وللإشاارة المقابلاة، أسئلة من سؤال كل صياغة وضوح

 حاذف أو أو تعاديل إضاافة علاى للعمال أجلاه، مان وضاعت ماا لقيااي الأسائلة مناسبة ومدى

 بحسا  ملاحظاات بسايطة تعاديلات إجاراء وتام ماين،المحكّ  ياراه  ماا ضاوء فاي منهاا فقارات

 لا، لتكون  أو بنعم إجابتها ستكون  التي الأسئلة صياغة بتغيير وذلك الأسئلة على مين،المحكّ 

 الزياارات خالال مان إجاراء المقاابلات وتام التعبيار عان رأياه. للمشاارك تتايح مفتوحاة أسائلة

 .هرائهم إبداء للمشاركين تتيح والتي المفتوحة الأسئلة خلال من فردي وبشكل الميدانية

 بالمقاابلات، للمشااركين مطبوعاا المقاابلات ناص إرساال تام فقد للأداة  الداخلي الصدق وأما  

ذكاروه  ماا فحاوى  مان للتأكاد يادويا، أو الإلكتروني البريد بوساطة وذلك من مدراء واخصائيين،

 عملياة فاي البادء قبال إجراءهاا المشااركون  طلا  حاال فاي التعاديلات لتاتم وقصادوه، بالفعال

  .إضافية توصيات من الألكتروني البريد عبر المشاركين بعل أرسله ما إضافة التحليل، وتم

 

   :الأداة  ثبات 5.3 

 وهاي خبيارة باحثاة ماع تفااقالإ خالال مان لمقاابلاتلجمياع ا  التحليال ثباات مان التحقاق تام  

 فاي بتحليلهاا الأصالية الباحثاة قياام بعاد الثانياة، للمرة المقابلات بتحليل لتقوم طالبة ماجستير
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 %88بلغ  والذي والثاني، الأول التحليل بين التوافق نسبة احتساب تم ثم ومن المرة الأولى،

 :التالية المعادلة من خلال ،

 %100× الكلية(  الوحدات / عدد عليها اتفق التي الوحدات )عدد =التوافق نسبة

 

 تحليل البيانات: 6.3

 بالطريقاةالخاصاة بالاخصاائيين والمادراء بجمعهاا معاا  وذلاك  المقاابلات جمياع تحليالتام    

 لماا مؤشارات وضاع خالال مان (،Thematic Analysisموضاوعي) تحليال وبمانهج الكيفيّاة

كال  تسامية ومان ثام ة،يرئيس ومحاور فئات إلى تصنيفها أجل من المقابلات نصوج في ورد

البياناات  ترمياز بعاد المقاابلات نتاائج وعارض المحااور، هاذه ضامن النصاوج وتفرياغ محاور

 ع.الراب الفصل في ستُعرض ةيرئيس مجالات خمسة إلى وفئات محاور ضمن

 الدراسة:  إجراءات 7.3

لتحقياق  للوصاول والمتسلسالة الضّاروريّة الإجاراءات مان مجموعاة الدراساة تنفياذ تضامن  

ومقابلاة  محافظاة رام الله والبيارة،لمراكاز التّربياة الخاصّاة فاي  التوجاه تام حياث الدراساة، أهداف

المعلّماين  نظار وجهاة معرفاة المقابلاة فاي علاى الدراساة واعتمادت الأخصاائيين والمادراء فيهاا

 وتحليال جماع عملياة لتساهيل للمقاابلات الصاوتي التساجيل عملياة كماا اعتمادت ومادرائهم،

 المقابلات بطريقة الأخصائيين والمدراء بشكل فردي على أسئلة المقابلات وطرحت البيانات،

 المعلوماات مان ممكان قادر أكبار علاى والحصاول النقااش بااب وذلاك لفاتح المنظّماة، شابه

 .والبيانات
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 :الإجراءات لأهم تفصيلا يلي وفيما

باالمحور الاول وهاو التّربياة الخاصّاة وتصانيفاتها  المتعلقاة النظرياة الخلفياة علاى الاطلاع  .1

المساااندة ماان حيااث المفههااوم وفوائاادها ودروهااا فااي تقااديم والمحااور الثاااني وهااو التكنولوجيااا 

الحلول لذوي الاحتياجات الخاصّة، وأيضا كفايات التكنولوجيا المساندة اللازمة لأخصائيي 

 والدراسات السابقة المتعلقة بمحورا الإطار النظري.   التّربية الخاصّة،

التّربياة الخاصّاة والأخصاائيين مراكاز  لماديري  الموجهاة البحث، وهي المقابلات أداة  تطوير .2

 العامليين فيها.

ثام  ومان المناسابة، التعاديلات هراءهام و جاراء لأخاذ الرساالة، لجناة علاى الأداة  عارض .3

  للمقابلات. الصدق الخارجي من للتأكد متخصصين محكمين لجنة على عرضها

 قبل الجامعة. من المهمة تسهيل على كتاب الحصول .4

المشااركين  إذن أخاذ بعاد للمقاابلات الصاوتية التساجيلات واعتمااد المقاابلات إجاراء   .5

 .بالمقابلات

وموافااتهم  البحاث، هادف بتوضايح ساواء للمشااركين العلماي البحاث أخلاقياات توضايح . 6

 .تحليلها قبل المقابلة لمراجعتها من بنسخة تزويدهم تم كما الدراسة، بنتائج

كيفياة،  بطريقاة تحليلهاا ثام مكتوباة، إلاى صاوتية مقابلاة مان وتحويلهاا البياناات . تفرياغ7

 . " Thematic Analysis " الموضوعي التحليل منهج باستخدام

فاي  ورد ماا حاول عاماة مؤشارات وضاع خالال مانبشاكل اساتقرائي  الكيفيّة البيانات . تحليل8

 أكثار محااور إلاى ثام فئاات إلاى تطويرهاا ثام تصانيفها، أجال مان المقاابلات نصاوج

ثام  المحااور، هاذه ضامن النصاوج وتفريغ رئيسي، محور لكل أسماء إعطاء عموما، ثم
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محاورين، الأول:  فاي وفئاات، أنمااو فاي وتجميعهاا البياناات ترمياز بعاد النتاائج عرضات

تاااااوافر التكنولوجياااااا المسااااااندة فاااااي مراكاااااز التّربياااااة الخاصّاااااة، والمحاااااور الثااااااني: كفاياااااات 

 التكنولوجيا المساندة.

 الخلاصة 8.3

 توضايح أدوات تام كماا وعينتهاا، ومجتمعهاا وتصاميمها، راساة الاد منهجياة الفصال هاذا تناول

وثباتهاا،  صادقها مان للتحقاق اعتمادت التاي والطريقاة والمصادر الوصاف حياث مان الدراساة

 طارق  توضايح وتام لتحليلهاا، تمهيادا البياناات لجماع الدراساة إجاراءات تسلسال إلاى بالإضاافة

الدراساة، أماا الفصال اللاحاق فسايتناول عارض  نتاائج علاى للحصاول البياناات معالجة وتحليال

 لنتائج الدراسة.
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  الفصل الرابع

 ومناقشتها النتائجعرض 

المتمثلاة  الدراساة باأداة  الخاصّاة للبياناات الكيفاي التحليال لنتاائج عرضاا الفصال هاذا يتنااول

علاى مادى  التعارف بهادف اللأخصاائيين والمادراء، مان القصادية للعيناة الموجهاة بالمقاابلات

امااتلاك أخصااائيي التّربيااة الخاصّاااة للكفايااات والتكنولوجيااا المساااندة مااان وجهااة نظاار أعضااااء 

، ويلااي الهيئتااين الاداريااة والأخصااائيين فااي مراكااز التّربيااة الخاصّااة فااي محافظااة رام الله والبياارة

 التاايوربطهااا مااع الدراسااات السااابقة، ثاام عاارض التوصاايات  ذلااك التعقياا  عليهااا ومناقشااتها

 .والدراسات السابقة الحالية الدراسة نتائج به جاءت ما خلال من عليها استدل

استخدمت اداة المقابلة شبه المنظّمة ماع اخصاائيين مراكاز التّربياة الخاصّاة ومادرائهم، لمعرفاة 

وی كفاياااة الأخصاااائيين العااااملين فيهاااا مااادى تاااوافر التكنولوجياااا المسااااندة فاااي مراكااازهم، ومسااات

بمختلااف تخصصاااتهم. بحيااث سااايتم تصااميم اساائلتها بطريقااة مفتوحاااة تتاايح لهاام التعبياار عااان 

اراءهم وخبراتهم حول التكنولوجياا المسااندة ومادى نجاعتهاا وأثرهاا فاي مسااعدة طالاب التّربياة 

رفاة لمفااهيم كفاياات الخاصّة. كما وتكشف هذه المقابلات عن مدى امتلاك الأخصاائيين المع

التكنولوجياااا المسااااندة، ومااادى اماااتلاك الأخصاااائيين المعرفاااة فاااي تشاااغيل وتحدياااد التكنولوجياااا 

المساندة المناسابة لفئاة الإعاقاة التاي يعملاون معهاا. تام اعاداد مقاابلات المادراء والتاي اشاتملت 

 مان تتفرعا ساؤال، جميعهاا 13اسائلة ومقاابلات الأخصاائيين والتاي اشاتملت علاى  8علاى 

  .للدراسة الرئيسيين السؤالين
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 الرئيساين الساؤالين علاى الإجاباة تمات إليهاا، التوصال تام التاي النتاائج تحليال خالال ومان

 .للدراسة

 

 النتائج عرض 1.4

مدراء مراكز التّربية  مع المنظّمة شبه المقابلات عرضا لنتائج الفصل من القسم يتضمن هذا 

 مقاابلات مان وتحويلهاا تفريغ البياناات فبعد هذه المراكز،الخاصّة والأخصائيين العاملين في 

  الموضاوعي مانهج التحليال باساتخدام كيفياة، بطريقاة تحليلهاا تام مكتوباة، إلاى صاوتية

Thematic Analysis  لوقااوف علااى ماادى امااتلاك الأخصااائيين للكفايااات والتكنولوجيااا ل

 مؤشارات عاماة وضع طريق عن المشاركين، نظر المساندة في مراكز التّربية الخاصّة وجهة

 إلى محاور ثم فئات إلى تطويرها ثم تصنيفها، أجل من المقابلات نصوج في ورد ما حول

 هاذه المحااور، ضامن النصاوج وتفرياغ رئيساي، محور لكل عناوين إعطاء ثم عموما، أكثر

محااور تمثال  خماس فاي وفئاات، أنمااو فاي وتجميعهاا البياناات ترمياز بعاد النتاائج عارض وتم

 :الرئيسين الدراسة سؤاليعلى  الإجابة

فاي مراكاز التّربياة  التكنتلتاتا  المسا  دةما مدى اماتلاك أخصاائي التّربياة الخاصّاة لكفاياات  -

 بمحافظة رام الله والبيرة ؟ومدراءهم الخاصّة من وجهة نظر أخصائي التّربية الخاصّة 

الخاصّة من وجهة نظر مديري مراكز  ما مدى توافر التكنولوجيا المساندة في مراكز التّربية -

 التّربية الخاصّة بمحافظة رام الله والبيرة؟

 



71 
 

 
 

 ولعرض ومناقشة السؤال الأ  1.1.4

فوي  التكنولوجياا المسااندةالسؤال الول: ما مدى امتلاك أخصائي التّربية الخاصّوة لكفايوات 

بمحافظة رام الله ومدراءهم مراكز التّربية الخاصّة من وجهة نظر  أخصائي التّربية الخاصّة 

 والبيرة ؟

ثلاثاة وهاي :   عاددها بلاغ التاي (Themes)  والفئاات المحااور وتحدياد البياناات قاراءة بعاد

كفاية أخصائي التّربية الخاصّة فاي المعرفاة فاي التكنولوجياا المسااندة )كفاياة معرفياة(، وكفاياة 

أخصااائي التّربيااة الخاصّااة فااي توفيااف التكنولوجيااا المساااندة )كفايااة أدائيااة(، الكفايااات المهنيااة 

 للتكنولوجيا المساندة لدى الأخصائيين .

تّربياة الخاصّاة فاي المعرفاة فاي التكنولوجياا المسااندة )كفاياة المحور الأول : كفاية أخصاائي ال

 معرفية(.

ويقصاااااد بالكفاياااااات المعرفياااااة بالتكنولوجياااااا المسااااااندة أي معرفاااااة المفااااااهيم والقضاااااايا المتعلقاااااة 

باساااتخدام هاااذه التكنولوجياااات ومعرفاااة أهاااداف اساااتخدامها، ومعرفاااة الأنظماااة والتعليماااات فاااي 

 ماع التكنولوجياا المسااندة اساتخدام فعالياة بياة الخاصّاة، ومعرفاةاساتخدام التكنولوجياا فاي التّر 

المحااور بعااد جمااع المعلومااات ماان  هااذا اعتماااد الاحتياجااات الخاصّااة. تاام ذوي  الطاالاب

الأخصااائيين والماادراء عاان ماادى امااتلاك الأخصاااائيين المعرفااة الكافيااة فااي المفاااهيم المتعلقاااة 

عامااال ماااع فئاااات الاحتياجاااات الخاصّاااة، ومااادى باااامتلاك كفاياااات التكنولوجياااا المسااااندة فاااي الت

المعرفة الكافية في تحديد الاجهزة التكنولوجية المسااندة وبرامجهاا المناسابة ماع احتياجاات كال 

 فرد في هذه الفئة.
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المحاااور الثااااني : كفاياااة أخصاااائي التّربياااة الخاصّاااة فاااي توفياااف التكنولوجياااا المسااااندة)كفاية 

 أدائية(.

 لاذوي  التعليميّاة تلباي الأهاداف التاي البارامج وتشاغيل تحدياد علاى المقادرة ويقصاد فيهاا يمتلاك

 وثابات مانظم تادري  تاوفير علاى متنوعاة، ويحارج بيئاات تعليمياة فاي الاحتياجاات الخاصّاة

 يحققاوا والبرمجياات حتاى والتكيفياة التعليميّاة المعادات لتشاغيل الاحتياجاات الخاصّاة لاذوي 

على تحديد المشكلات التواجاه طالاب ذوي الاحتياجاات الخاصّاة الإتقان، وأيضا يمتلك القدرة 

المشاااركون ماان  طرحااه مااا المحااور هااذا شاامل .فااي عمليااة اسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة

معلومااات عماااا اذا كااان الطلباااة مااان ذوي الاحتياجااات الخاصّاااة يحصااالون علااى تااادري  كااااف 

هم علااى تاادري  الطلبااة ماان ذوي للتعاماال واسااتخدام أجهاازة التكنولوجيااا المساااندة وماادى حرصاا

 مختلفة من التكنولوجيا المساندة.الاحتياجات الخاصّة على الانواع ال

 المحور الثالث :الكفايات المهنية للتكنولوجيا المساندة لدى الأخصائيين 

المشااركون مان معلوماات عان التادري  أو التأهيال الاذي حصالو  طرحاه ماا المحاور هاذا شامل

لعمل في المركز وذلك للتعامل ماع أناواع التكنولوجياا المسااندة الموجاودة عليه قبل انضمامهم ل

 فيه.

 :المحاور هذه من محور كل لنتائج عرض يلي وفيما

 المحور الأول : كفاية أخصائي التّربية الخاصّة في المعرفة في التكنولوجيا المساندة.

علاى مادى اماتلاك الأخصاائيين المعرفاة الكافياة فاي  التعارف الهادف كاان المحاور هاذا فاي

المفاهيم المتعلقة بامتلاك كفايات التكنولوجيا المسااندة فاي التعامال ماع الفئاات التاي يتعااملون 
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معها، وشلمت هذه الفئات اعاقة سمعية، اعاقة بصرية، اعاقة عقليّة، توحد، وصعوبات التّعلم 

 البسيطة والمتوسطة. والتي تراوحت شدة اعاقة هذه الفئات بين

تم توضيح المقصود بالتكنولوجيا المساندة والمقصود الكفايات في المفااهيم المتعلقاة باامتلاك  

كفايات التكنولوجيا المساندة من قبل الباحثة للمشاركين لضمان الحصول على اجابات دقيقة، 

ن والمدراء علاى المقابلات إجماع معظم المشاركين من الأخصائيي خلال من الباحثة لاحظت

عاادم امااتلاك الأخصااائيين المعرفااة الكافيااة فااي المفاااهيم المتعلقااة بااامتلاك كفايااات التكنولوجيااا 

" المفااهيم المتعلقاة بالتكنولوجياا المسااندة (: 1)م الماديرة قالات الإطاار المسااندة، وفاي هاذا

ية فيها، ومانهن مان وامتلاك الكفايات فيها واسعة،إلا أن الاخصائيات لا يمتلكن المعرفة الكاف

 يمتلك معرفة بسيطة"

" عااااادد قليااااال جااااادا مااااان يمتلاااااك المفااااااهيم المتعلقاااااة بالكفاياااااات ( : 2كماااااا وأوضاااااح المااااادير )م

التكنولوجيااة، وهاام بحاجااة الااى هااذه المعرفااة، الا ان عاادم تااوفر مختصاايين لاعطاااء دورات فااي 

حتاى نشاارك بهاا، هذه المفاهيم أو ورشات عمل، رغم حرصنا علاى البحاث عان هاذه الادورات 

الا ان معظمهاااا تكاااون فاااي التوّحاااد وصاااعوبات الاااتعّلم دون التطااارق الاااى التكنولوجياااا المسااااندة 

 ومفاهيمها وكفاياتها".

( عاان عاادم امااتلاك الأخصااائيات المعرفااة فااي مفاااهيم كفايااات التكنولوجيااا 3)م وأعرباات المااديرة

تعامال ماع هاذه الاجهازة أكثار مان " تهتم الاخصاائيات بطريقاة الاساتخدام وكيفياة الالمساندة : 

المفاهيم، حياث نحارج علاى ان يكاون الاخصاائي علاى دراياة جيادة فاي التعامال ماع الاجهازة 

 والادوات وتفعيلها لتحقيق نتائج جيدة ومرضية".
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أجمعاات جميااع الأخصااائيات علااى عاادم امااتلاكهن لهااذه الكفايااة عاادا اثنتااين ماان الاخصااائيات 

متلاك مفاهيم كفايات التكنولوجيا المسااندة الاى تخصصاهم حيث عزت كلن منهما معرفتهن با

أمتلك معرفة جيدة في هذه المفااهيم ( " 5الجامعي في التكنولوجيا، حيث قالت الاخصائية )خ

 والكفايات حيث أني معلمة تكنولوجيا"

" أنااا اعماال علااى تطااوير نفسااي بنفسااي واطلااع دايمااا علااى مااا هااو ( 8وأضااافت الاخصااائية )خ

ال التكنولوجيااااا بشااااكل عااااام والتكنولوجيااااا المساااااندة بشااااكل خاااااج، حيااااث أن جديااااد فااااي مجاااا

 تخصصي كمعلمة تكنولوجيا يحتم على مواكبة كل ما هو جديد" .

اتفااق العاادد الاكباار ماان الماادراء والأخصااائيين فااي هااذا القساام علااى عاادم تااوافر المعرفااة الكافيااة 

 للأخصائيين بمفاهيم كفايات التكنولوجيا المساندة.

النسااابة لاماااتلاك الأخصاااائيين للمعرفاااة الكافياااة فاااي تحدياااد ومناسااابة الاجهااازة التكنولوجياااة أماااا ب

المساندة وبرامجها مع فئات التّربية الخاصّة التي يتعاملون معها،كان هناك اجماع من معظام 

المشاااتركين مااان المااادراء والأخصاااائيين علاااى اماااتلاكهم لهاااذه الكفاياااة، لكااان يجااا  الأخاااذ بعاااين 

جاباااات المشاااتركين كانااات تعتماااد علاااى عااادد الأجهااازة والادوات التاااي تتاااوافر فاااي الاعتباااار أن إ

المركز، ونوعها ان كانت مان التكنولوجياا المسااندة ذات التقنيّاة البسايطة أم التقنيّاة المتوساطة 

أم العاليااة، حيااث أن أحااد المراكااز التااي تاام زيارتهااا كاناات التكنولوجيااا المساااندة الوحياادة التااي 

"هاو عباارة عان غرفاة خاصااة ( : 1صاندوق الحساي والاذي وصاافته الماديرة )ميساتخدمها هاو ال

مجهزة بنظاام صاوت واضااءة ماع جهااز عرض)بروجكتار( ولاوح ذكاي وايبااد يساتخدمه الطفال 

،وعند سؤال الأخصائيين في هاذا المركاز عان اماتلاكهم ويعتبر التعامل معه واستخدامه سهل"

التكنولوجياااة المسااااندة وبرامجهاااا فكانااات اجاباااة  للمعرفاااة الكافياااة فاااي تحدياااد وتشاااغيل الاجهااازة
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الصاندوق الحسااي" وزميلتهاا فاي نفااس  اولكاان لا نساتخدم ساو  (: " نعام امتلاك،1الاخصاائية )خ

 "لا أمتلك هذه الكفاية ".( أجابت: 2المركز)خ

كمااا واختلفاات هااذه الكفايااة فااي المركااز الواحااد حساا  نااوع العاالاج، حيااث أن اخصااائية العاالاج 

العديااد والعديااد ماان أجهاازة وأدوات التكنولوجيااا المساااندة التااي تسااتخدمها والتااي  الطبيعااي ذكاارت

" أنا أمتلك (: 5تتراوح بين التقنيّة البسيطة والمتوسطة والعالية، حيث أوضحت الاخصائية )خ

معرفة ممتاازة فاي اساتخدام وتحدياد وتشاغيل جمياع الأجهازة والادوات المتاوفرة فاي قسام العالاج 

ها ماااع الطالااا  حسااا  درجاااة اعاقتاااه واحتياجاتاااه، واساااتخدمها بالشاااكل الاااذي الطبيعاااي ومناساااب

يسااااعدني كأخصاااائية فاااي تساااهيل العدياااد مااان الأعمال،فأناااا غيااار قاااادرة علاااى رفاااع الطلباااة ذو 

الاوزان الثقيلااة فاسااتعين بالرافعااة لاارفعهم والقفااص الحدياادي الااذي يساااعد الطالاا  علااى اتخاااذ 

الرجل او اليد وتدريبهم، كما واستخدم الغرف الحساية حركات معينة او وضعيات معينة كرفع 

لتغيياار الااروتين واضااافة الاثااارة والمتعااة ماان خاالال الاضااواء والموساايقي اثناااء جلسااة العاالاج 

الطبيعي، أنا استغل نقاو القوة لدى الطفل فاختار له الجهاز والاداة المناسبة حتى يتمكن من 

 التفاعل معها وتحقيق أفضل النتائج".

عكس زميلة لها في نفاس المركاز تعمال فاي عالاج النطاق أوضاحت أنهاا لا تساتخدم أي  على

:" انااا لا أمتلااك المعرفااة الكافيااة ( 6ماان التكنولوجيااا المساااندة، حيااث أوضااحت الاخصااائية )خ

فااي تحديااد وتشااغيل الاجهاازة التكنولوجيااة المساااندة وبرامجهااا، ومناساابتها مااع كاال حالااة، حيااث 

ذا القساام وانااا اعتمااد فااي العاالاج علااى البطاقااات المصااورة وتاادريبات لايتااوفر منهااا شاايء فااي هاا

 النطق المتعلقة باللسان والشفاه".
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لذا على الرغم من اجماع معظم المشتركين من مادراء واخصاائيين علاى اماتلاك الأخصاائيين 

جماع لمعرفة الكافية في تحديد وتشغيل الاجهزة التكنولوجية المساندة وبرامجها، الا أن هذا الا

مشاااروو بتاااوفر التكنولوجياااا المسااااندة وبعااادد الاجهااازة المتاااوفرة فاااي المركاااز، وناااوع التكنولوجياااا 

 المساندة )بسيطة،متوسطة، وعالية التقنيّة(، ونوع العلاج المستخدم أو التخصص.

 كفاية أخصائي التّربية الخاصّة في توظيف التكنولوجيا المساندة.المحور الثاني: 

الاااى معرفاااة كياااف ياااتم توفياااف التكنولوجياااا المسااااندة فاااي مراكاااز التّربياااة هااادف هاااذا المحاااور 

الخاصّة وذلك حس  ما أفاد به المشتركين حول التدري  الذي يحصال علياه الطلباة مان ذوي 

الاحتياجااااااات الخاصّاااااااة للتعاماااااال واساااااااتخدام أجهاااااازة التكنولوجياااااااا المساااااااندة، ومااااااادى حااااااارج 

اجااات الخاصّااة علااى الانااواع المختلفااة ماان الأخصااائيات علااى تاادري  الطلبااة ماان ذوي الاحتي

 التكنولوجيا المساندة .

تباينات اراء المشاتركين حااول هاذا المجاال، حيااث أفااد عادد قلياال مانهم أن الطلباة لا يحصاالون 

( عناااد 1علاااى تااادري  كااااف علاااى أجهااازة وأدوات التكنولوجياااا المسااااندة، فقاااد علقااات الماااديرة )م

ي  كاافي علاى التكنولوجياا المسااندة، ومادى حارج سؤالها عما اذا الطلبة يحصلون علاى تادر 

هذا السؤال لا يمكن الإجاباة علياه فاي مركزناا، حياث الاخصائيات على تدري  الطلبة قائلة: "

أن الفئاااااات التاااااي نعمااااال معهاااااا لا تحتااااااج إلاااااى أجهااااازه متخصصاااااة أو ادوات، فاااااالبرامج التاااااي 

خصائيات على اعطاء تدري  نستخدمها بسيطة جدا ويتم التدري  البسيي عليها، وتحرج الأ

 كااف ماع الفئاات التاي نتعامال معهاا مرة أو مرتين في الأسبوع  على الصاندوق الحساي، وهاو 

. كمااا واتفقاات اجابااة توحااد، صااعوبات تعلاام، اعاقااة عقلياّاة ماان الاادرجات البساايطة والمتوسااطة"

" (: 2الاخصائيات العاملات في نفس المركز مع اجابة المديرة،حيث صرحت الاخصائية )خ
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لا يحصل الطلبة على تدري  كاف، حيث ان عدم توافر العديد من أجهزة وأدوات التكنولوجيا 

المسااااندة فاااي المركاااز تمناااع الطااالاب مااان الحصاااول علاااى تااادري ، أماااا الصاااندوق الحساااي لا 

يتااادربون علياااه أيضاااا حياااث أن الاخصاااائية هاااي مااان تتعامااال معاااه، لاااذلك لا يوجاااد تااادري  ولا 

 .أحرج على التدري "

في حين أجمع باقي المشاركين على حصول الطلباة علاى تادري  كااف لاساتخدام التكنولوجياا 

المساااااندة وحرصااااهم علااااى التاااادري  وذلااااك حساااا  نااااوع الإعاقااااة وشاااادتها، فالطلبااااة ماااان ذوي 

الاحتياجاااات الخاصّاااة يحصااالون علااااى تااادري  مضااااعف علااااى التكنولوجياااا المسااااندة مقارنااااة 

لاا  ماان ذوي الاحتياجااات الخاصّااة ذو القاادرات الضااعيفة بغياارهم ماان الطاالاب العاااديين، والطا

يحصااال علاااى تااادري  أكثااار مااان غياااره مااان هاااذه الفئاااة، وقاااد لاحظااات الباحثاااة اجمااااع بعااال 

الأخصااااائيات علااااى أن فئااااة الإعاقااااة الشااااديدة لا تحصاااال علااااى تاااادري  لأنهاااام لا يسااااتطيعون 

 المساندة. االتعامل مع التكنولوجي

م، يحصل الطلبة على تدري  كاف على أجهزة وأدوات " نع ( قائلة:7وضحت الاخصائية )خ

التكنولوجيااا المساااندة وذلااك حساا  نااوع الإعاقااة وشاادتها، واحاارج علااى تاادريبهم بشااكل مكثااف 

تغلال نقااو القاوة لادى الطفال، لياتمكن اس ومباشر بما يتناس  مع احتياجاتهم وذلك من خلال

ماااثلا الطفااال الاااذي لدياااه القااادرة علاااى مااان التفاعااال ماااع ادوات واجهااازة التكنولوجياااا المسااااندة، ف

اسااااتخدام أطرافااااه العلويااااة تسااااتغل هااااذه النقطااااة لتدريبااااه علااااى الكراسااااي المتحركااااة اليدويااااة أو 

 ".الكهربائية حتى يعتمد على نفسه في التنقل والحركة

:" نحرج دائما على أن نكون على اطلاع دائم بالمستحدثات فاي ( تقول9أما الأخصائية )خ

ا المساندة التي تهتم بهذه الفئة والبحث عن امكانية توفيرهاا وتادري  الطالاب مجال التكنولوجي
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عليها، حيث يحتاجون الى حصص أكثر من غيرهم، ويحصل كل طال  على تدري  حسا  

حاجته حيث نراعي التباين بين الطلاب في قدراتهم وفي حاجاتهم، واحارج علاى اعطااء كال 

 وى باقي الطلاب ".طال  تدري  حس  حاجته حتى يصل الى مست

يحصل الطلباة علاى تادري  ولكان النتاائج تتبااين باين أفاراد  " (:10وأوضحت الاخصائية )خ 

هذه الفئة وذلك بسب  الفروق الفردية بينهم، ولكني احرج قادر المساتطاع علاى تادريبهم، الا 

ان هناااك بعاال العوائااق، كالمنهاااج والوقاات وتباااين القاادرات بااين الطلبااة وعااددهم فااي الصااف 

 ".ليهالواحد، تحد من اعطاءهم التدري  الذي أطمح ا

يحصاال الطلبااة علااى تاادري ، حيااث أن ذوي الإعاقااة الذهنيااة  :" نعاام( قااائلا4أوضااح الماادير)م

امكاناتهم متواضعة الا اننا ننمي قدراتهم حس  نقاو القوة التي يمتلكوها، منهم من يتم تدريبه 

علاااى التصاااوير او اعماااال الااادراي كلاااين او النجاااارة، كماااا وياااتم تااادري  فئاااة مااانهم فاااي الغااارف 

ة لتنمية قدراتهم فاي المجاال الاكااديمي والقياام بالاعماال فاي العدياد مان المشااغل حياث الحسي

يتم تدريبهم على التعامل مع الادوات بالطريقة الصحيحة، حيث نحرج أن نخرج طلاب الى 

سوق العمل، فمانهم مان اساتطاع العمال ماع والدياه فاي الادكان ولدياه القادرة علاى البياع والقياام 

 ". ابية، ومنهم من عمل في مغسلة للسياراتبالعمليات الحس

 المحور الثالث: الكفايات المهنية للتكنولوجيا المساندة .

وهااي المطلااوب قياسااها لااادى معلمااي وأخصااائيي التّربيااة الخاصّاااة للتأكااد ماان التطااور المهناااي 

المسااتمر لاااديهم وذلااك بقيااااي بعاال الكفااااءات المحااددة ومنهاااا يعتمااد علاااى الخباارة والمهاااارات 

الى معرفة  ناوع التادري  أو التأهيال الاذي حصال علياه  المحور هذا معرفة والتدري . هدفوال

الأخصااائيين قباال أو بعااد انضاامامهم للعماال فااي المركااز وذلااك للتعاماال مااع أنااواع التكنولوجيااا 
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المسااااندة الموجاااودة فياااه لتحدياااد مااادى كفاااايتهم فاااي هاااذا المجاااال، لاحظااات الباحثاااة أن جمياااع 

متخصصااين فااي مجااال التّربيااة الخاصّااة أو علاام نفااس وماانهم ماان حصاال العاااملين فااي مراكااز 

علاى دورات فااي التّربيااة الخاصّااة بمفهومهاا العااام وماانهم ماان تخصاص لفئااة التّوحااد ماان خاالال 

دورات خاصاااة ومااانهم اخصاااائيي عااالاج نطاااق وسااامع حصااالو علاااى تااادري  لعااالاج النطاااق او 

يااااا المساااااندة فقااااد تبايناااات اراء تاااادري  للساااامع، أمااااا بالنساااابة لتاااادري  متخصااااص فااااي التكنولوج

المشااتركين فماانهم ماان لاام يحصاال علاااى اي تاادري  علااى اي ماان الاجهاازة والادوات المسااااندة 

ومنهم من حصال علاى تادري  بسايي علاى الاجهازة المتاوفرة فاي المركاز حياث اساتخدم بعال 

الأخصااائيين مااا تااوفر فااي مراكاازهم ماان تكنولوجيااا مساااندة ماان خاالال تاادريبهم عليااه ماان قباال 

زميلاتهم السابقين كنوع من تبادل الخبرات أو تعلم ذاتي واجتهاد شخصي مثال التادري  علاى 

( 4الغرف الحسية أو اللوح الذكي أو تدري  على استخدام الحاساوب، الا ماا ذكرتاه الماديرة )م

:" حصاال الأخصااائيين علااى تأهياال وتاادري  خصوصااا موففااو التكنولوجيااا حصاالو حيااث قالاات

 1999ج المكفوفين، حيث أرسالت المدرساة اخصاائية الاى ايطالياا سانة على تدري  على برام

تاام ارساااال اخصااائيات الاااى الشااارقة للاادري  علاااى البرنااامج النااااطق الااذي نعمااال  2005وفااي 

عليه، ونحن على تواصل دائم معهم للحصول على اي تحديث. كما ويوجد لدينا معلمين فاي 

مااااايعهم ياااااتم تااااادريبهم علاااااى بااااارامج جمياااااع التخصصاااااات )عرباااااي، علاااااوم، رياضاااااات ....( وج

اشااهر ماان التعيااين، ومااع دمااج التكنولوجيااا نحاان نتواصاال دائمااا مااع ماان  3المكفااوفين فااي اول 

يساعدنا على ادخالها للمدرسة حيث تحولنا مان طباعاة الكتا  يادويا الاى طباعتهاا مان خالال 

 ".اجهزة حديثة، وهذه الطباعة تتم عندنا في المدرسة في قسم خاج



80 
 

 
 

يعماال فااي هااذا المركااز متخصصااين خااريجين جامعااة بيرزياات للساامع ( :" 2ويوضااح الماادير )م

والنطق، تلقو تدري  في الجامعة وعند عملهم في المركز تلقو تدريبات على أيدي مختصايين 

في برمجة السماعات وفحص السمع واستخدام الاجهزة ويتم تادريبهم بشاكل متخصاص للعمال 

تأهيااال النطاااق فاااأن قلااات تاااوافر خباااراء التااادري  علاااى الاجهااازة  ماااع الساااماعات وبرمجتهاااا. أماااا

الكنولوجية في هذا المجاال  وقلات الاجهازة المتاوفرة وذلاك لارتفااع اساعارها فالجمعياة لام تاوفر 

الا القلياال منهااا والبساايي مثاال اجهاازة فحااص الساامع وتتبااع الاصااوات. أمااا فااي مركااز الإعاقااة 

بعد التحاقهم بالمركز او دورات متخصصاة انماا الذهنية، لم يحصل الأخصائيين على تدري  

يااتم تبااادل الخباارات بياانهم حيااث يساااعد الأخصااائيين بعضااهم فااي التاادري ، لكاان ماانهم علااى 

دورات خاصة قبال التحااقهم باالمركز فاي الترّبياة الخاصّاة او دورات التعامال ماع ذوي الإعاقاة 

 ".ولكن ليست دورات متخصصة بالتكنولوجيا المساندة

" حصلت على تدري  خلال دراستي الجامعية على بعال الاجهازة  (:1لاخصائية )خأفادت ا

والادوات التااي اسااتخدمها فااي عملااي مثاال قفااص التاادري ، كمااا وحصاالت علااى تجرياا  علااى 

الغاارف الحسااية، وتاادري  اخاار بعااد التحاااقي بالعماال علااى اياادي خبااراء بريطااان قاادمو لتاادريبنا 

اخاااارى ماااان قباااال اخصااااائيين قاااادمو ماااان القاااادي علااااى علااااى أجهاااازة وأدوات مساااااندة، ودورات 

 ".الاطراف الصناعية والستاند وغيرها من التقنيات

 easy)أخااااذت تاااادري  فااااي الشااااارقة علااااى برنااااامج ( أوضااااحت :" 8أمااااا الاخصااااائية )خ

publisher)   لعمل ملفات مقروءة ومنطوقة، ودورة على الرسوم البارزة في بيت لحام وكانات

رات لاام تكاان كافيااة كاناات كاارؤوي أقاالام ودون تطبيااق ولكاان انااا اتااابع مفياادة مااع العلاام أن الاادو 
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تدري  نفسي عن طريق الانترنت لأتعلم ما أخذته في الدورات بالتفصيل وأطبق ذلك، وأبحاث 

 دائما عن كل ما هو جديد يفيدني في عملي وأطور نفسي بنفسي".

تكنولوجياا المسااندة التاي كفاياات ال فاي تفااوت بعاد عارض نتاائج الساؤال الأول تباين أن هنااك

يمتلكهااا الأخصااائيين فااي مراكااز التّربيااة الخاصّااة. حيااث أفهاارت النتااائج أن امااتلاك الكفايااات 

المعرفية لادى الأخصاائيين كانات ضاعيفة فاي مجاال الحياازة علاى البناود المتعلقاة بالمعلوماات 

لمعرفياة المتعلقاة بمعرفاة ، أما بالنسبة لامتلاكهم للكفايات ا المساندةالنظرية حول التكنولوجيا 

بفروق الفردياة وخصاائص هاؤلاء المتعلماين مان ذوي الاحتياجاات الخاصّاة كانات هاذه الكفاياة 

جيدة، حيث كان هناك اجماع من معظم المشتركين من المدراء والأخصاائيين علاى اماتلاكهم 

ي مجاال المفااهيم لهذه الكفاية، وتعزو الباحثة ذلك الى قلّة الوعي بأهمية الكفايات المعرفياة فا

والقضاااايا المتعلقاااة باساااتخدام هاااذه التكنولوجياااات، ومعرفاااة الأنظماااة والتعليماااات فاااي اساااتخدام 

التكنولوجيا في التّربية الخاصّة، حيث ينص  إهتمام الأخصاائي فاي طريقاة تشاغيل واساتخدام 

ومااات الاجهاازة والادوات وكيفيااة توفيفهااا أثناااء عملهاام مااع فئااات الإعاقااة، وايضااا حساا  المعل

التي أفاد بها المشتركين أن الدورات التي حصلو عليها هي دورات عامة فاي التّربياة الخاصّاة 

والاعاقااات بمختلااف ، وماانهم ماان تخصااص فااي فئااة التّوحااد مااثلا أو الإعاقااة البصااريّة وأخاادو 

تدريبات خاصاة لفئاات الإعاقاة التاي يعملاون معهاا. ولام يحصالو علاى دورات متخصصاة فاي 

 نظمة. المساندة من حيث المفاهيم والقضايا والأالتكنولوجيا 

أماا بالنسابة للكفاياات الأدائياة أفهارت النتاائج أن هاذه الكفاياة كانات جيادة جادا حسا  ماا أفااد 

به، حياث أفااد عادد قليال مانهم أن الطلباة لا يحصالون علاى تادري  كااف علاى أجهازة وأدوات 

كناااوع مااان الاهماااال فاااي العمااال حياااث تغطاااي التكنولوجياااا المسااااندة وذلاااك لقلّاااة توافرهاااا ولااايس 
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الاخصائيات هذا النقص بتدري  الطلبة من خالال وساائل تعليمياة وان كانات بسايطة الا انهاا 

تحقق الهدف وتعطي نتائج مرضية من وجهة نظرهن،  في حين أجمع باقي المشاركين على 

ى التدري  وذلك حصول الطلبة على تدري  كاف لاستخدام التكنولوجيا المساندة وحرصهم عل

حساا  نااوع الإعاقااة وشاادتها، وتفساار ذلااك الباحثااة الااى وجااود الااوازع الااديني والااذي يحثنااا علااى 

اتقان العمل ووضع مخافة الله فاي التعامال ماع هاذه الفئاة كماا صارح أكثار المشااركين، الا أن 

لعوائااق، النتااائج تتباااين بااين أفااراد هااذه الفئااة وذلااك بسااب  الفااروق الفرديااة بياانهم وهناااك بعاال ا

 كالمنهاج والوقت وتباين القدرات بين الطلبة وعددهم في الصف الواحد.

كمااا وتاارى الباحثااة أنااه يجاا  الأخااذ بعااين الاعتبااار أن إجابااات المشااتركين كاناات تعتمااد علااى 

مدى توافر الأجهزة والادوات  في المراكز التي يعملون بها، ونوعها ان كانت مان التكنولوجياا 

نيّاااااة البسااااايطة أم التقنيّاااااة المتوساااااطة أم العالياااااة، حياااااث أن نقاااااص الأجهااااازة المسااااااندة ذات التق

 والأدوات يعني نقص في التدري  الكافي للطلبة.

الباحثة اجماع بعال الأخصاائيات علاى أن فئاة الإعاقاة الشاديدة لا تحصال علاى تعزو كما و 

خصصاااة لفئاااات امكانياااة المراكاااز فاااي تاااوفير أجهااازة التكنولوجياااا المسااااندة المتإلاااى أن تااادري  

 الإعاقة الشديدة تعتبر ضعيفة جدا. 

أما بالنسبة للكفايات المهنية للتكنولوجيا المساندة فقد أفهرت  النتائج أن هاذه الكفاياة ضاعيفة 

وتوصالت نتاائج هاذه الدراساة  (2017) وهذه النتيجة توافقت مع دراسة إمام، العباري والمهادي

بر ضعيفة وغير كافية نسبيا، وأن إعداد المعلّمين في إلى أن البرامج المعدة لإعداد المعلم تعت

المسااتقبل لاسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة فااي مجااال الااتّعلم والتعلاايم يبقااى تحااديا فااي المنطقااة 

العربيااة حيااث لا ياازال اسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة قيااد التطااوير .واختلفاات مااع نتااائج دراسااة 
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إلااااى نتااااائج منهااااا : إن درجااااة الامااااتلاك للكفايااااات ( والتااااي توصاااالت دراسااااته 2014الدواياااادة )

 التكنولوجية المهنية كانت متوسطة.

ولكاااان يجاااا  أن لا نغفاااال عاااان المجهااااود الشخصااااي لاااابعل الأخصااااائيات التااااي أكاااادت علااااى 

حصاارهن علااى تطااوير أنفسااهن ماان خاالال البحااث عاان كاال مااا يسااتجد فااي مجااال التكنولوجيااا 

معهااا ورضاااهن عاان المسااتوى الااذي توصاالن اليااه  المساااندة والتااي تفيااد الفئااات الاتااي يتعاااملن

  Hollins (2017)وعن النتائج الجيدة التي حققنها في عملهن وهذه النتيجة تتوافق مع دراساة

والتااي كشاافت نتائجهااا أن كاال معلاام قااام بتطااوير كفاااءات التكنولوجيااا المساااندة اكتشااف جواناا  

 المناهج الدراسية التي أصبح من السهل الوصول إليها.

مااا وكشاافت النتااائج أن لاادى الأخصااائيين موقفااا إيجابيااا نحااو اسااتخدام التكنولوجيااا المساااندة ك

على الرغم من أن هؤلاء المعلّمين لم يكونوا مختصين في استخدام التكنولوجيا المساندة وعلى 

 وأهميتها استخدامها ودراية بفوائد معرفة الرغم من وجود القصور في الكفايات، الا أنهن على

التعليميّة، حيث صرح جميع المشتركين عن حاجتهم و سعيهم الدائم لتوفيير أنواع  العملية في

الاجهااازة والادوات المسااااندة ومحاولاااة تلبياااة الااانقص لاااديهم، وهاااذه النتيجاااة توافقااات ماااع دراساااة 

(Ogirima , Emilia & Juliana (2017 ( 2012ودراسة عليان.) 

 مال كفايات التكنولوجياا المسااندة الاثلاس )المعرفياة،يمكن تلخيص نتائج السؤال الاول بعد اج

الأدائيااة، والمهنيااة(، أن الأخصااائيين يمتلكااون كفايااات التكنولوجيااا المساااندة بدرجااة متوسااطة 

 التّربياة معلماي اماتلاك فاي Dalton (2015) دراساة كال مان وهذه النتيجاة اتفقات ماع نتاائج

( إن من أهام 2014متوسطة، ودراسة القريني ) بدرجة التكنولوجية المساندة للكفايات الخاصّة

كاناات فااي افتقااار معلمااي التّربيااة الخاصّااة  المساااندةالعواماال المااؤثرة فااي تاادني اسااتخدام التقنيّااة 
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، وضااعف المسااتوى التاادريبي، المساااندةإلااى الكفايااات الضّااروريّة ذات العلاقااة بمجااال التقنيّااة 

 كفايات ككل.للمتلاك متوسطة إها درجة ( فقد بينت نتائج2016) ودراسة الشبول والقضاة

 متخصصاي مان عالياة درجاة وجاود عان Mahmoud (2018) دراساة نتاائج واختلفات ماع

 ( 2019حماد) المسااندة ودراساة بناي التكنولوجياا لمعايير بامتلاكهم الخاصّة التّربية ومعلمي

التكنولوجيااة كبياارة، والتااي كشاافت نتائجهااا أن درجااة امااتلاك معلمااي التّربيااة الخاصّااة للكفايااات 

والتاي  (2017وأن مستوى أدائهم التدريسي كبير. واختلفت أيضا مع دراسة يميناه وزغماوش )

 كشفت أن مستوى الكفايات التدريسيّة لمعلمي التّربية الخاصّة منخفل.

 عرض ومناقشة السؤال الثاني 2.1.4

التّربيوة الخاصّوة مون وجهوة السؤال الثاني: ما مودى تووافر التكنولوجيوا المسواندة فوي مراكوز 

 نظر مديري مراكز التّربية الخاصّة بمحافظة رام الله والبيرة؟

محورين وهماا :    عددها بلغ التيCategories) )والفئات المحاور وتحديد البيانات قراءة بعد

توافر التكنولوجيا المساندة في مراكاز التّربياة الخاصّاة وكيفياة اساتخدامها، حاجاة فئاات التّربياة 

 الخاصّة الى الدعم التكنولوجي.

 المحور الول: توافر التكنولوجيا المساندة في مراكز التّربية الخاصّة وكيفية استخدامها

ماان أدوات وأجهاازة التكنولوجيااا المساااندة فااي العينااة يهاادف هااذا المحااور الااى معرفااة مااا يتااوافر 

القصااادية لخماااس مراكاااز تربيااااة الخاصّاااة فاااي محافظاااة رام الله والبياااارة وكياااف ياااتم اسااااتخدامها 

واسااتثمارها. شااملت هااذه المراكااز فئااات الإعاقااة البصااريّة، الإعاقااة السّاامعيّة، الإعاقااة العقليّااة، 

 وح شدة اعاقة هذه الفئات بين البسيي والمتوسي.اضطراب التّوحد، وصعوبات التّعلم التي تترا
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لاحظت الباحثة وذلك حس  معرفتها ومن خلال الدراسات السابقة التي ذكرت الانواع العديدة 

من اجهزة وادوات التكنولوجيا المسااندة لفئاات الإعاقاة المختلفاة قلّاة تاوافر التكولوجياا المسااندة 

قلّة اعتمادهم على التكنولوجيا المساندة في التعامل مع في ثلاثة من المراكز التي تم زيارتها و 

طلباااة ذوي الاحتياجاااات الخاصّاااة، حياااث كاااان الاساااتخدام بسااايي جااادا، علاااى خااالاف مركااازين 

احدهم لفئة الإعاقة البصريّة والثاني اعاقاات متعاددة منهاا التّوحاد والإعاقاة العقليّاة وصاعوبات 

لمسااندة فاي هاذين المركازين بدرجاة مرضاية وجيادة التّعلم وعلاج النطاق، تاوافرت التكنولوجياا ا

 جدا، وقد تم استخدام هذه الاجهزة والادوات بصورة فعالة.

يتااوفر فااي المركااز العديااد ماان أجهاازة وأدوات التكنولوجيااا ( :" 4وحساا  مااا افااادت بااه المااديرة)م

لعربياة وجادنا المساندة الخاصّة بفئة المكفوفين، وبعد زيارتنا للعديد من المؤسساات الأجنبياة وا

أننااا لساانا بعيااديين عاانهم تكنولوجيااا، حتااى أن مدرسااتنا الأفضاال فااي هااذا المجااال ماان مااداري 

الدول العربية. حيث لدينا أجهزة لطباعة المناهج بطريقة بريل في مطبعة المدرسة حيث لادينا 

قساااام متخصااااص للتكنولوجيااااا، ولاااادينا جميااااع الادوات التااااي يحتاجهااااا معلمااااو المااااواد المختلفااااة 

لمتخصصاااة لفئاااة المكفاااوفين . لااادينا مختبااار حاساااوب مجهاااز ببااارامج وتطبيقاااات خاصاااة لفئاااة ا

الكف الكلي والجزئي كالبرامج الناطقة وشاشات تكبير، لدينا عدسات مكبرة ونضاارات وأجهازة 

 لتحويل الرسومات والخرائي لصور مطبوعة بطريقة النقاو البارزة".

التااي تساااعد  المساااندةا العديااد ماان أجهاازة التكنولوجيااا :" يوجااد لاادين( 3أمااا مااا ذكرتااه المااديرة )م

جميع الفئاات تساخدم حسا  حاجاة كال فارد وحسا  نقااو القاوة لدياه. يوجاد لادينا غارف حساية 

تستخدم اكثر في العلاج الوفيفي في معظم الاعاقاات، غرفاة للأجهازة اللوحياة، غرفاة العالاج 

ولوجيا المساندة، أجهزة متعاددة فاي القسام الطبيعي والتي تحتوي العديد من أجهزة وأدوات التكن
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ومغسااالة سااايارات ومطاااب  مجهاااز بالكامااال باااالاجهزة   (dry clean)المهناااي مثااال اجهااازة 

الكهربائيااة لطاالاب متلازمااة داون وصااعوبات الااتعّلم والتوّحااد ماان الدرجااة البساايطة، لاادينا غرفااة 

 تحتوي على العديد من الاجهزة الرياضية". (gym)رياضة 

يوجااااد لاااادينا غاااارف حسااااية ( وهااااي اخصااااائية عاااالاج طبيعااااي :" 1الاخصااااائية )خوقااااد ذكاااارت 

اسااتخدمها فااي العاالاج الطبيعااي لتغيياار الااروتين واضااافة الاثااارة والمتعااة ماان خاالال الأضااواء 

والموسيقى أثناء العلاج الطبيعي، اللاوح التفااعلي ويساتخدم ماع أطفاال التوّحاد ومتلازماة داون 

ديمياااة، غرفاااة التكامااال الحساااي وتحتاااوي علاااى طاباااات حساااية وصاااعوبات الاااتعّلم للأماااور الأكا

تخااذ وضاعيات معيناة وفرشات لعمل ضغي مفصلي، القفاص الحديادي يسااعد الطالا  علاى ا

لتدري  عليهم، كراسي متحركية عادية وكهربائية، أجهزة التراساوند، ل اللأيديو وكرفع الأرجل أ

 لمساعدة الاخصائية لرفع الطلبة، مراجيح وواجهزة الاشعة تحت الحمراء واجهزة ليزر، رافع 

(parallel bar)  للتوازن ويستخدم مع الاطفال من الأعمار الصغيرة ليتعلمو المشي والتاوازن

أماا علاى الصاعيد الاخار  ".المسااندةودراجاات والعدياد العدياد مان الادوات (walkers) ويوجاد

(: " 1المساندة فيهاا فقاد قالات الماديرة )ممن المراكز التي يمكن وصفها بقلّة توافر التكنولوجيا 

نسااتخدم فااي المركااز سااوا الصااندوق الحسااي وهااو برنااامج تفاااعلي وعبااارة عاان غرفااة خاصااة لا 

مجهزة بنظام صوت واضاءة وبروجكتر وايباد يستخدمه الطال  ولوح اساود ماع قلام، وارى ان 

بل الى برامج تفاعلياة  ةمساندالفئات التي نتعامل معها لا تحتاج الى الكثير من التكنولوجيا ال

 ".حسية وحركية أكثر

لا اساااتخدم سااااوا الايباااااد لعاااارض ( وهااااي أخصاااائية عاااالاج نطااااق" 4ووضاااحت الأخصااااائية )خ

 ".الصور والبطاقات فلا يوجد في المركز ادوات التكنولوجيا المساندة لعلاج النطق
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وأجهووزة التكنولوجيووا  المحووور الثوواني: حاجووة فتووات التّربيووة الخاصّووة الووى الوودعم التكنولوووجي

 المساندة.

يكشف هاذا القسام عان وعاي أخصاائيين التّربياة الخاصّاة لمادى حاجاة فئاات ذوي الاحتياجاات 

الخاصّااااااة الااااااى التكنولوجيااااااا المساااااااندة والاااااادعم التكنولااااااوجي ماااااان خاااااالال الأساااااائلة الموجهااااااة 

الإعاقة لما للأخصائيين. اتفق جميع المشاركين على اهمية التكنولوجيا المساندة لجميع فئات 

لهااا ماان تااأثيير ايجااابي فااي مساااعدة الطلبااة علااى تخطااي الإعاقااة والاسااتفادة ماان نقاااو قااوتهم 

والتقليل من نقااو ضاعفهم للوصاول الاى افضال النتاائج التاي يمكان تحقيقهاا، وتقاديم المسااعدة 

فااي عمليااة تعلمهاام، ومشاااركتهم فااي الصاافوف التعليميّااة، وتعزيااز فرصااهم المهنيااة والإبداعيااة، 

 وزيادة ثقتهم بنفسهم ودمجهم في المجتمع .

فئاات الإعاقاة وهام بحاجاة لوجيا المساندة مهمة وممتازة جادا التكنول(: " 3حيث قالت المديرة)م

شديدة اليها،كما وانها تسهل على الأخصاائيين مهاامهم ماع هاذه الفئاة فاي العالاج والتشاخيص 

التكنولوجياا المسااندة ومادى توفيفهاا الا والتدري ، فاي مركزناا اشاعر بالرضاا عان مادى تاوافر 

 اننا نطمح للمزيد".

:" تعاااد التكنولوجياااا المسااااندة مااان الأولوياااات لهاااذه الفئاااة، وهااام ( 8كماااا وأفاااادت الأخصاااائية )خ

بحاجة ماسة لها للتقليل من أثر الإعاقاة قادر المساتطاع، فهاي تسااعدهم علاى الاعتمااد علاى 

لحركاة بالاضاافة لأهميتهاا الكبيارة فاي المجاال الاكااديمي أنفسهم في الروتين اليومي والتنقل وا

 ".والتعليمي

أن فئااة الإعاقااة السّاامعيةّ ( وهااي أخصااائية ساامع فقااد اوضااحت قائلااة :" 10أمااا الأخصااائية )خ

تحتاج الى الدعم التكنولاوجي بشاكل كبيار بال وهاو ضارورة أساساية فالطالا  الاذي يعااني مان 
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تغلاا  علااى هااذه الإعاقااة وبشااكل كاماال عنااد اسااتخدامه فقااد الساامع الكلااي والجزئااي يسااتطيع ال

السماعات أو عند زراعة القوقعاة، فيصابح فارد طبيعاي يساتطيع المضاي فاي حياتاه مثال غياره 

ماان الافااراد العاااديين، ولكاان احاا  أن انااوه الااى ضاارورة الكشااف المبكاار عاان الإعاقااة السّاامعيةّ 

ن صااغير حتااى لا تتفاااقم المشااكلة وضاارورة اختيااار التكنولوجيااا المساااندة المناساابة لااه ماان ساا

ويتحول من طفل اصم الاى طفال اصام وابكام، كلماا اساتخدم الطفال الساماعة مان سان صاغير 

حياث يوجاد  كان مهمة علاج النطاق اسارع، ونحان بحاجاة الاى المزياد مان التنولوجياا المسااندة

 ".نقص وبحاجة الى تغطيته

جمياع ضاطراب التّوحاد قائلاة:" ( وهاي اخصاائية تعمال ماع فئاة ا5وقد اوضاحت الاخصاائية)خ

فئات الاحتياجات الخاصّة تحتاج الى الدعم التكنولوجي وفئة التوّحد بشكل خاج تحتاج الى 

دعااام تكنولاااوجي عاااالي حياااث أن هاااذه الفئاااة متلعلقاااة جااادا باااالاجهزة التكنولوجياااة فمااان المفياااد 

جياا ماع هاذه الفئاة استغلال هذه النقطة للعمل معهم، كما وأشعر بالرضا عن استخدام التكنولو 

واشااعر انهااا جياادة جاادا وان الطاالاب اسااتفادو منهااا جاادا حيااث يااتم توفيفهااا بطريقااة صااحيحة 

  ".للحصول على المزيد من الاجهزة وحس  الحاجة، وكما أن النتائج مرضية، ولكنن نطمح

 

تصااف الباحثااة  التكنولوجيااا المساااندة المتااوافرة فاااي   بعااد عاارض نتااائج سااؤال الدراسااة الثاااني

العينة ككل بأنهاا متوساطة، وأن اساتخدام التكنولوجياا المسااندة فاي هاذه العيناة أيضاا متوساي. 

وتعزى هذه النتيجة الى قلّة التمويل وقلّة الاهتمام في مراكز التّربية الخاصّاة بشاكل عاام  مان 

ولوجيااا المساااندة بشااكل خاااج، وتاارى الباحثااة أن مجااال الجهااات الرساامية وقلّااة الاهتمااام بالتكن

 التّربية الخاصّة واستخدام التكنولوجيا المساندة لا زال قيد التطوير في فلسطين، وتوافقت هذه 
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( واختلف النتيجة مع دراساة 2015( ودراسة العصيمي )2018النتيجة مع دراسة أبو يحيى )

نتاااائج دراساااته أن درجاااة تاااوفر التكنولوجياااا ( مااان حياااث التاااوافر حياااث بينااات 2014العتيباااي )

المساااااندة فااااي المااااداري كاناااات عاليااااة ولكاااان درجااااة اسااااتخدامهم لهااااا متوسااااطة، ودراسااااة فاااارج 

كااز مصااادر ا( التااي كشاافت النتااائج عاان قلّااة تااوافر الأجهاازة والوسااائل التعليميّااة فااي مر 2013)

 ات.التّعلم، وافتقار المعلّمين إلى المهارات الخاصّة باستخدام الأدو 

تاااارى الباحثااااة وجااااود علاقااااة بااااين تااااوافر التكنولوجيااااا المساااااندة واسااااتخدامها، حيااااث أن تااااوافر 

التكنولوجيا في مراكز التّربية الخاصّة يؤدي الى ارتفاع مستويات الاستخدام لهذه التكنولوجيا، 

 وكذلك العكس حيث أن انخفاض توافر التكنولوجيا في مراكز التّربية الخاصّة يؤدي الى تدني

 (.2014مستويات الاستخدام تتوافق هذه النتيجة مع دراسة العتيبي)

كما وترى الباحثة وجود علاقة بين استخدام التكنولوجيا المساندة ووجود الكفايات التكنولوجياة 

عنااااد اخصااااائي التّربيااااة الخاصّااااة، حيااااث إن ماااان أهاااام العواماااال المااااؤثرة فااااي تاااادني اسااااتخدام 

ك معلمااااي التّربيااااة الخاصّااااة إلااااى الكفايااااات الضّااااروريّة ذات تاااادني امااااتلا المساااااندةالتكنولوجيااااا 

( و دراسة البدو 2014وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة القريني ) المساندةالعلاقة بمجال التقنيّة 

 .Penton (2015) ( ودراسة2020)

أننااا فااي عصاار يساامى بعصاار التكنولوجيااا التااي تاادخل فااي جميااع مناااحي الحياااة ويسااتخدمها 

النساابة إلااى معظاام الأشااخاج، تجعاال ف ،الكبياار وياادرك أهميتهااا وفوائاادها الجميااع الصااغير قباال

أن لدى الأخصائيين موقفا إيجابياا التي بينت النتائج وهذا ما يفسر  التكنولوجيا الأشياء أسهل
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نحو استخدام التكنولوجيا المساندة، ووعي أخصائيين التّربية الخاصّة لمادى حاجاة فئاات ذوي 

 . اتفق جميع المشاركين  الخاصّة الى التكنولوجيا المساندة والدعم التكنولوجيالاحتياجات 

حتاى الأخصاائيين العااملين فاي المراكاز الإعاقة على اهمية التكنولوجيا المساندة لجميع فئات 

التااي وصاافت بقلااة تااوافر أجهاازة التكنولوجيااا المساااندة فيهااا ، وتفساار الباحثااة أن قلااة التااوافر لا 

الاوعي لأهميااة التكنولوجياا المساااندة مااع هاذه الفئااات بال تعاازى لعوامال أخاارى ساابق يعازى لقلااة 

 ,Perelmutter  2017)) ، وتوافقت هاذه النتيجاة ماع دراساةذكرها واهمها التمويل المالي  

McGregor& Gordon  ودراسة (Lersilp (2016 Ozcan& ودراسة (Bicen (2016 

، واختلفات ماع نتيجاة  Watson & Smith (2012)ودراساة  Penton (2015)ودراساة 

التااي توصاالت الااى وجااود مخاااوف بشااأن الاادور غياار الواضااح  Cronin (2017 )   دراسااة

لمقااادمي خااادمات التكنولوجياااا المسااااندة بحياااث أنهااام لجاااؤوا إلاااى اساااتخدامها كمااالاذ أخيااار فاااي 

 التعليم، أو عدم دمج التكنولوجيا المساندة في العملية التعليميّة .

 

 : الدراسة نتائجصيات في ضوء تو  2.4

واللأخصاائيين تباين ماع  ماع المادراء المنظّماة للمقاابلات شابه الكيفاي التحليال من خلال نتاائج

الباحثااة الصااعوبات التااي تواجااه المشااركين والتااي تعتباار احتياجااات اساسااية لهاام، التااي يمكاان 

 تلخيصها فيما يلي:

الحاجاااة الاااى تاااوفير المزياااد مااان أدوات وأجهااازة التكنولوجياااا المسااااندة فاااي مراكاااز التّربياااة  -1

 الخاصّة، حيث أن تدني توافرها يعتبر الصعوبة الاساسية. 
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الحاجة الى مرجعيات رسمية تعني بمراكز التّربية الخاصّة وفئات التّربياة الخاصّاة وتقادم  -2

 مجاال فاي وتطبيقاتهاا التدريبياة وتقادم الادوراتالادعم والارشااد للأخصاائيين والإدارات، 

 لمعلمي واخصائي التّربية الخاصّة. الخدمة أثناء في المساندة التكنولوجيا

مشاركة فعالة للأهل وتعاونهم مع الأخصائيين ومراكز التّربية الخاصّة فيما فيه مصلحة  -3

 أبناءهم من هذه الفئات.

ولاااى فاااي تاااوفير التكنولوجياااا يتعبااار العقباااة الألاااى الااادعم الماااادي والتمويااال الاااذي إالحاجاااة  -4

 المساندة وتدري  الأخصائيين .

لااى مؤسسااات وشااركات متخصصااة فااي التكنولوجيااا المساااندة تاازود المراكااز بمااا إالحاجااة  -5

 تحتاج من تكنولوجيات وتساعد في التدري  والصيانة.

 والأهل. للمعلمين والأخصائيين الإثرائية والمواقع الإلكترونية المنصات توفير -6

 

 : مستقبلية توصيات 3.4

 والدراساات فاي الكفاياات التكنولوجياة وتخصيصاها لفئاة محاددة البحوس من المزيد إجراء -1

 الخاصّة. ذوي الاحتياجات من

والدراسااات فااي الكفايااات التكنولوجيااة لقياااي الكفايااات  البحااوس ماان المزيااد إجااراء -2

 العلمي والخبرة والعمر.التكنولوجية حس  عدة متغيرات كالجنس والمؤهل 
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والدراسات في الكفايات التكنولوجية وعلاقتهاا باالأداء التدريساي  البحوس من المزيد إجراء -3

 على عينات أكبر

 والدراساات فاي الكفاياات التكنولوجياة بإضاافه متغيارات مثال البحاوس مان المزياد إجاراء -4

 .)الدافعية، والاتجاه(
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  .Dirasat: Educational Sciences.(1)37 .التكنولوجية التعليميّة



94 
 

 
 

ة برنوووامج مقتووور  قوووائم علوووى المثيووورات البصوووريّة فاعليّووو( . 2012الحجاااار، ساااهير يوساااف.)

 الكتساب المهارات الإلكترونية لدى طالبات الصف العاشر الأساسي المعاقات سمعيّ 

 ستير غير منشورة . الجامعة الإسلامية : غزة، فلسطين .. رسالة ماج

تكنولوجيوووا تعلووويم ذوي الإحتياجوووات الخاصّوووة ( . 2014حسااان البااااتع محماااد عباااد العااااطي )

 . دار الجامعة الجديدة . الإسكندرية:مصر والوسائل المساعدة 

على دافعية ( . درجة استخدام التكنولوجيا المساندة وأثرها 2016الحطاب، لين حكم وصفي )

 11"، مجلوة جامعوة طيبوة للعلووم التربويوة، التّعلم لدى الطلاب المكفوفين في الأردن 

 . 309ج  - 299(، ج 2)

اسس التنمية المهنية لمعلمي ذوي الحاجات الخاصّوة فوي ضووء (: 2018حمدان، صلاح )

 . دار المسيرة للنشر والتوزيع .عمان: الاردن التجاهات العالمية الحديثة

مدى امتلاك طلبة قسم التّربية الخاصّوة بجامعوة م( .  2014حمدي، مؤيد ويونس، نجاتي )

. بحااث منشااور . جامعااة  الملووع عبوودالعزيز للكفايووات التكنولوجيووة موون وجهووة نظوورهم

 الزقازيق . مصر، الزقازيق.

 وجهاة مان لهاا الماأمول والادور فلساطين فاي صاة الخاا التّربياة واقع (:2018الحموز، عايد.)

 العلوم دراسات،مجلة   الخليال. بمحافظة التّربية الخاصّة مؤسسات في العاملين نظر

 .258-239، 45(3) التربوية،

تمتحميلااه ماان لتكنولوجيووا المسوواندة: المفهوووم وفوائوود السووتخدام. (. ا2014حنفااي، علااي .)

.   https://gulfdisability.org/articles.php?action=view&id=21:الموقااااااااع

 1/10/2020بت ريخ  

https://gulfdisability.org/articles.php?action=view&id=21
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 نظار وجهاة الخاصّاة مان التّربياة معلام لإعاداد اللازماة ( الكفاياات2018الحويطي،سامر.)

 (33)2والتّربية،مجلة الطفولة المعلّمين. 

(. توجيهات المعلّمين الى استعمال التعليم الالكتروناي 2016الخطاف،نواف والعنبتلي حمادة)

 (1مجلة دراسا. العدد )في التّربية الرياضية للطلابذوي الاحتياجات الخاصّة بالكويت.

لووف التجاهووات الحديثووة فووي مجووال التّربيووة الخاصّووة )التخ(:2015خليفة،وليااد وعيسااى،مراد)

 .دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.الاسكندرية:مصرالعقلي(

درجاااة أهمياااة واماااتلاك معلماااي التّربياااة الخاصّاااة للكفاياااات المهنياااة ( . 2014الدوايااادة، أحماااد )

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، المتعلقة بالتكنولوجيا المساندة . 

22 (2،)13-35 . 

منوووواهج واسووووتراتيجيات توووودريس ذوي ( . 2012الربعااااي، محمااااد و عبدالحميد،عبااااد الحميااااد )

 . دار الفكر ناشرون وموزعون .عمان : الاردن الحاجات الخاصّة

.  سيكولوجية الأطفال غير العاديين، مقدمة في التّربيوة الخاصّوة( فاروق: 2010الروسان )

 التوزيع . عمان: الأردن الطبعة الثامنة .دار الفكر للطباعة والنشر و 

(. الاحتياجاااات التدريبيااة اللازماااة لمشاارفات ومعلماااات التّربيااة الخاصّاااة 2013الساابيعي،نهلة )

 (33. مجلة العلوم النسانية والجتماعية. العدد)بالمملكة العربية السعودية

 معلموي لودى المسواندة التكنولوجيوة الكفايوات اموتلاك (. درجوة2019الساعيدات،الهام.)

. رساالة ماجساتير منشاورة. عمَّوان العاصومة مودار  فوي والموهووبين صوعوبات الوتّعلم

 كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الاوسي: الاردن
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(. التااااادري  باساااااتخدام التكنولوجياااااا المسااااااندة 2015ساااااليمان، خالاااااد رمضاااااان عباااااد الفتااااااح. )

مجلوووة الطفولوووة فكرياااة. المعتمااادة علاااى إدارة الاااذات فاااي تنمياااة الاااذاكرة لاااذوي الإعاقاااة ال

  .241-324(، 24)7،والتّربية

للكل يا ص  العقليّاة الإعاقاة(.  دض حهمتة لاا اتلاك  علماي 2016الشبتل،  هند ي لد ر تان. )

 التّربيوةمجلة كلية  التكنتلتاتة المس  دة  ي لااهة  عدهم في  تء بعل المت تداص .

 .537-513(، 170)35جامعة الأزهر، -

. مكتباااااااة انجلاااااااو التّربيوووووووة الخاصّوووووووة وبرامجهوووووووا العلاجيوووووووة(:2011الفتااااااااح)الشاااااااريب،عبد 

 المصرية.القاهرة:مصر

(: مشاكلات تأهيال الأشاخاج ذوي الإعاقاة الحركياة 2013الصباح، سهير، الحماوز، عاياد.)

(، 1)21، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية،في المراكز التأهيلية الفلسطينية

293 – 326 

والوسااااائ   الخاصّووووةتكنولوجيااااا تعلاااايح يوج ا حتياجااااات   (2014المعطااااي، جسااااي.)عبااااد 

 .مار الج  عة الجديدة..ااسكندريةالمساعدة

درجة التووافر التكنولوجيوا المسواندة فوي مودار  التّربيوة الخاصّوة (. 2014العتيبي، بطاي .)

. بدولوة الكويوتوعلاقتها بمستوى استخدامها من وجهة نظر معلمي التّربية الخاصّة 

 رسالة ماجستير غير منشورة. كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الاوسي: الاردن

 . بنها: مصرمقدمة في التّربية الخاصّة.دار لوتس للنشر والتوزيع(:2018العتيبي،مسفر)

.دار المساااايرة للنشاااار مقدمووووة فووووي التّربيووووة الخاصّووووة(: 2010العزيز،عماااار والكوافحة،تيسااااير)

 عمان: الاردنوالتوزيع.
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واقووع اسووتخدام التقنيووات التعليميّووة ( . 2015العصاايمي، عبااد العزيااز باان محمااد باان شااجاع )

الحديثة في غرفة المصادر والصعوبات التي يواجها معلمي ذوي صعوبات التّعلم فوي 

)رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة(، جامعاااة أم القااارى، المملكاااة العربياااة منطقوووة القصووويم 

 السعودية . 

اسووتخدام التكنولوجيووا المسوواندة فووي تعلوويم الطلبووة ( . 2012هناااء محمااد عبااد ربااه ) عليااان،

)رسالة ماجستير غير  ذوي صعوبات التّعلم في غرف مصادر مدار  العاصمة عمان

 منشورة(، الجامعة الهاشمية، الأردن . 

( . واقع استخدام الوساائل التعليميّاة بمراكاز مصاادر الاتّعلم : دراساة 2013فرج، حنان أحمد )

 .(2. المجلة العربية للدراسات التربوية والجتماعية . العدد )تقييمة 

الكفايااات التكنولوجيااة التعليميّااة اللازمااة لمعلمااات صااعوبات الااتّعلم ( . 2017الفضاالي، رياام )

مجلووة البحووث العلمووي فووي التّربيووة مصوور، بمنطقااة الرياااض ودرجااة ممارسااتهن لهااا . 

1(18. ) 

فاااااي تتظتاااااف  ساااااتحدث ص  الخاصّاااااة التّربياااااة(. كل يااااا ص  علااااام 2018القحطااااا  ي، هنااااا مح . )

مجلااااة الجامعااااة الإساااالامية  عي. تكنتلتاتاااا  التعلااااتم عبااااد لاساااا ئل التتا اااال اااتماااا

 (.3)26للدراسات التربوية والنفسية, 

 

 .دار الهدى. كفر قرع:فلسطينسا  في التّربية الخاصّةالأ(: 2017القشاعلة، بديع)

. دار المسايرة للنشار والتوزيع.عماان: ساسيات التّربيوة الخاصّوةأ(: 2013اللالا،زياد واخرون)

 ردنالأ
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الإحتياجوات  ذوي  طلبوة موع المسواندة التكنولوجيوا إسوتخدام واقوع(. 2015لحرش،حناان. )

غيار  . رساالة ماجساتيرالخاصّوة التّربيوة معلموي نظور وجهوة مون ومعوقاتهوا الخاصّوة

 سعيدة مولاي الطاهر د والإنسانية. جامعة الإجتماعية العلوم منشورة. كلية

( . العواماال المااؤثرة فااي تاادني مسااتوى اسااتخدام التقنيّااة 2014لقرينااي، تركااي عباادالله سااليمان )

المسااااعدة ماااع التلامياااذ ذوي الإعاقاااات المتعاااددة واتجاهاااات معلمااايهم نحاااو اساااتخدامها 

  .582ج  - 559(، ج 3) 26مجلة العلوم التربوية معهم "، 

لاتنمتاااااة المهااااا راص الحت تتاااااة لاااااصلاح  (. تطبتقااااا ص الاااااصك ء اا اااااطن عي2019 ج هاااااد، فااااا يزة.)

-175، (3المجلة الدولية للبحوث العربية. ع)   عدة  ستقبلتة. الخاصّةااجتت ا ص 

193 

.الطبعاة  مدخل إلى التّربية الخاصّوة، علوم نفوس الإعاقوة والموهبوة( : 2011محمد، عادل )

  . الأولى. دار الزهراء . الرياض: المملكة العربية السعودية

.رسا لة الخاصّوة التّربيوةالأسس البيداغوجية فاي (. 2019 حمتمح, ا  ل,   مح, & ا ا ل. )

   استتد نتد  نشترة.كلتة ااماب لاالل  ص.ا  عة البتيدة.الجزائد

 . دار المسيرة للنشر تكنولوجيا التعليم لذوي الإحتياجات الخاصّة( . 2010مرزوق،سماح )

 والتوزيع. عمان: الاردن . 

، تكنولوجيا التعليم و ذوي الحتياجات الخاصّة "الجهزة التعليميّة(. 2016الملاح، تامر.)

تم تحميله من الموقع:  . "وصيانتها

https://www.alukah.net/library/0/91824/ 

https://www.alukah.net/library/0/91824/
https://www.alukah.net/library/0/91824/
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مسااااتوى الكفايااااات التدريساااايّة لمعلمااااي التّربيااااة ( . 2017يمينااااه، موساااای ت وزغمااااوش، ناديااااة )

 640 - 929ج  ،(31مجلة العلوم الإنسانية والجتماعية، العدد )الخاصّة . 
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 الملحقات

 أستلة المقابلة( 1ملحق )

الموضوع: مدى توافر الكفايات والتكنولوجيوا المسواندة لودى اخصوائيي التّربيوة الخاصّوة مون 

 وجهة نظر الأخصائيين ومديري مراكز التّربية الخاصّة في محافظة رام الله والبيرة

 ...........................وقت المقابلة: 

 التاري : .................................

 المكان: .................................
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 رقم الاخصائي: ................ الوفيفة: ................... التوقيع: .................

 .............................المقابِل: مياسه القط .                     التوقيع: 

الغااارض مااان الدراساااة معرفاااة مااادى تاااوافر الكفاياااات والتكنولوجياااا المسااااندة لااادى الأخصاااائيين 

 هم.ئالعاملين في مراكز التّربية الخاصّة من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر مدرا

تجاااارى المقابلااااة بهاااادف جمااااع المعلومااااات لغاااارض الدراسااااة فقااااي، كمااااا أن البيانااااات المتعلقااااة 

ة غير قابلة للنشر، وسيتم الحصول على تواقيع المقابلين واستخدام بالمقابلين سوف تبقى سريّ 

 التسجيل الصوتي.

 أستلة البحث:

فاي مراكاز التّربياة  التكنتلتاتا  المسا  دة. ما مدى امتلاك أخصائي التّربية الخاصّة لكفايات 1

 بمحافظة رام الله والبيرة؟ همئومدراي التّربية الخاصّة يالخاصّة من وجهة نظر أخصائ

. مااا ماادى تااوافر التكنولوجيااا المساااندة فااي مراكااز التّربيااة الخاصّااة ماان وجهااة نظاار مااديري 2

 مراكز التّربية الخاصّة بمحافظة رام الله والبيرة؟

 تام ساواء مناتج نظاام أو أداة  مان جازء أو أداة  أو جهااز أي هاي :المسااندة ** التكنولوجياا

 أو الوفيفياة المهاارات علاى الحفاا  أو فاي الزياادة ويساتخدم وتحساينه، تعديلاه أو تصانيعه

 (.2015محمود، (الخاصّة الاحتياجات ذوي  للأشخاج تحسينها

 

 الأستلة:

 عاقتها؟إ ما فئة الإعاقة التي تعمل/ين معها، وما درجة  .1
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هااال حصااالت علاااى التااادري  قبااال انضااامامك للعمااال فاااي المركاااز وذلاااك للتعامااال ماااع أناااواع  .2

 جابة نعم، ما هو نوع التدري ؟التكنولوجيا المساندة الموجودة فيه؟ إذا كانت الإ

 ما مدى احتياج هذه الفئة الى دعم تكنولوجي أو أدوات التكنولوجيا المساندة؟ .3

 ماذا يتوافر في مركزكم من تكنولوجيا مساندة؟ وكيف يتم استخدامها واستثمارها؟ .4

يم المتعلقاة باامتلاك كفاياات التكنولوجياا المسااندة فاي هل تمتلك المعرفاة الكافياة فاي المفااه .5

 جابة؟التعامل مع هذه الفئة، ارجو توضيح الإ

ة المساااااندة جهاااازة التكنولوجيّاااابرأيااااك  هاااال تمتلااااك المعرفااااة الكافيااااة فااااي تحديااااد وتشااااغيل الأ .6

 وبرامجها مع هذه الفئة؟ وضح/ي إجابتك بأمثلة.

مااع طلبااة ذوي الاحتياجااات الخاصّااة، أرجااو  مااا نااوع التكنولوجيااا المساااندة التااي تسااتخدمها .7

 التوضيح من خلال أمثلة؟ 

 ما تقييمك الشامل للتكنولوجيا المساندة المستخدمة مع الفئة التي تتعامل معها؟ .8

مااااع للتعاماااال  يهاااال يحصاااال الطلبااااة ماااان ذوي الاحتياجااااات الخاصّااااة علااااى تاااادري  كاااااف .9

 واستخدام أجهزة التكنولوجيا المساندة؟

كيااااف تحاااارج/ين علااااى تاااادري  الطلبااااة ماااان ذوي الاحتياجااااات الخاصّااااة علااااى الانااااواع  .10

 المختلفة من التكنولوجيا المساندة؟ 

ماور هاذه الفئاة فاي التعامال ماع التكنولوجياا المسااندة داخال المركاز؟ أكيف يشارك أولياء  .11

وماااا الااادور الاااذي تقوماااون باااه لتفعيااال مشااااركتهم فاااي توفياااف التكنولوجياااا المسااااندة ماااع 

 أبناءهم؟ وما الصعوبات التي تواجهونها بهذا الصدد؟
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ما الصعوبات التي تواجهك عند التعامل مع التكنولوجيا المساندة مع هذه الفئاة مان ذوي  .12

 الاحتياجات الخاصّة؟ ارجو توضيح الاجابة؟

ماااا احتياجااااتكم فاااي هاااذا المجاااال؟ وكياااف يمكااان تلبيتهاااا؟ وماااا هاااي توصاااياتك حاااول هاااذا  .13

 الموضوع؟

 

 :يرينالمدأستلة 

هاال حصاال الأخصااائيين فااي المركااز علااى تأهياال قباال انضاامامهم للعماال فااي أي نااوع ماان  .1

أنااواع التكنولوجيااا المساااندة؟ مااا هااو التأهياال ؟ وهاال حصاال علااى تأهياال أو تاادري  خاااج 

 أثناء تواجده في العمل؟

 ماذا يتوافر في مركزكم من تكنولوجيا مساندة؟وكيف يتم استخدامها واستثمارها؟ .2

هل يمتلاك الأخصاائيين المعرفاة الكافياة فاي المفااهيم المتعلقاة باامتلاك كفاياات التكنولوجياا  .3

 المساندة في التعامل مع هذه الفئة، ارجو توضيح الاجابة؟

ماااااا تقييماااااك الشاااااامل للتكنولوجيااااااا المسااااااندة المساااااتخدمة ماااااع الفئااااااة التاااااي يتعامااااال معهااااااا  .4

 الأخصائيين؟

الاحتياجااات الخاصّااة علااى تاادري  كااافي للتعاماال واسااتخدام هاال يحصاال الطلبااة ماان ذوي  .5

 أجهزة التكنولوجيا المساندة ؟

ناواع كيف يحرج الأخصائيين على تدري  الطلبة من ذوي الاحتياجاات الخاصّاة علاى الأ .6

  المختلفة من التكنولوجيا المساندة ؟
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التكنولوجيا المساندة مع هاذه الفئاة ما الصعوبات التي تواجه الأخصائيين عند التعامل مع  .7

 من ذوي الاحتياجات الخاصّة؟ ارجو توضيح الاجابة؟

ماااا احتياجااااتكم فاااي هاااذا المجاااال؟ وكياااف يمكااان تلبيتهاااا؟ وماااا هاااي توصاااياتك حاااول هاااذا  .8

 الموضوع؟

 

 

 

 

 

  


